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Agenda

> Fragmentace on-line svéta - kolik toho (jesté) potfebujeme meérit?
> Webova analytika mimo web - socialni site, mobily, intranet
> Multichannel, cross-brand rizeni medii

. UNICORN|SYStEI'I'IS Copyright © Unicorn Systems
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> Nekdejsi pohoda webového
analytika — malo prace,
hodne muziky
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A to neni vSechno

> Vice brandu, pro kazdy funguje néco jiného
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Co chce zakaznik

> Pristup k informacim bez ohledu na kanal / médium
Spravné sdéleni pres spravny distribu¢ni kanal
Pri zachovani User Experience

> \/Sechno a hned
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Co to znamena?

> Dosud: jednoduché ,sSkatulkovani® internetu, dobfe definované
touchpointy, oteviené platformy

> Nyni: fragmentace internetu do ,izolovanych” sluzeb, slozité mechanismy
interakce se zakaznikem, uzaviené platformy — ,ruzné svéty“

> Dosud: univerzalni technologie sbéru dat, jednotky zdroju dat,
dominantni operacni system
> Nyni: Diverzita zafizeni s ruznymi prekryvy, platformé-specificky sbér dat,
nékolik platforem / operacnich systému

> Dosud: Uzivatelé neprodukuji mnoho dat, ale muze je pouzit
kdokoliv, kdo vi, jak na to

> Nyni: Uzivatelé produkuiji vic dat, nez je vibec mozné obsahnout, ale jde
0 obchodni komoditu. Vlastniky dat je nékdo jiny
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Ze se nas to netyka?

> Duraz na ochranu soukromi (Google, cookie policy)

Search Phrase (1359) Visits w % A
Search phrase not provided 1,337 MMW\N""-. 9.2 %
unicorn systems 238 A=A -ZEE%
unicorm 169 A~ -352%
zaméstnanecky portal 3koda auto 20 ananns Sl + 150 %
intranet Skoda auto 17~ MM i
unicorn system - S22 %
maobilni platoy 2012 14 i —

> Zmena vilastnictvi dat (Facebook)

Demographics *

1 62 44 13 8 2 K
1317 18-24 25-34 3544 4554 5564 b5+

> =>nezbyde, nez si pro data chodit k novym zdrojum

. UNICORN | systems

Copyright © Unicorn Systems

11



Dalsi vyzvy

> Mnoho odbératelu dat
> Webovy analytik nemuze obsahnout vSechno
> =>kazdy je analytik (marketing, obchod, management, ...)

> Neni problém pofidit si technologii, problém je nastavit proces
a naucit organizaci pracovat s daty
> Analytika je hlavne o lidech a jejich napadech

> Webova analytika => multidisciplinarni obor
> Data mining, socialni vedy, procesy ...
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Costim?

> Posun pozicovani webove analytiky
> Rada vstupu, fada vystupu

Data dovnitr
P8 2¥ 4
e

Webova analytika

o 3y

Data ven
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Data agregovat ...

What do you want to measure?

&

20

Website SharePoint Website SharePoint Intranet Mobile Website Android App

BlackBerry App Windows Phone 7 App Other Mobile App Facebook App

You Tube"

Facebook Page Twitter Account YouTube Channel
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... zkonsolidovat ...
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... a distribuovat ...

"HSBC®

Job apps this year so far...

t.OI'OU_ObS.com

12477731

| 2368 E

Annual Report Downloads

WT Analytics Data

Action Date

Edit | Del 2/13/2009
Edit | Del 2/12/2009
Edit | Del 2/11/2009
Edit | Del 2/10/2009
Edit | Del 2/3/2009
Edit | Del 2/7/2009

14
50
22
44
1
15

WT Analytics Data Help &)
Page Views Visits Visit Duration (mins) Content Groups Internal Search Terms Downloaded Files

1 Engagement hitp:fevew webtrends.comiupload®WOE_DS_TargetingOptimization.pdf

T Customers Demo

11 SEOQ
20

5 Products Ondemand, Reports

10 Smartview hitp:fevew webtrends.comiupload®™WP_MPM_Guide. pdf

y

1
2
1
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174 106 251 706 3.0

Navstévniei Novi Navstévy Shlédnute Stranek za
celkem navstévnici stranky navstevu
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... napr. pomoci REST
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Download CSW Web Services Email Link

Format :
@ Excel XML JSON

Current 28 days

s/?start_period=current_day-28&end_period=current_day-1&language=en

Compared to previous 28 days

Reporing/profiles1 3587 /Keymetrics/?start_period=current_day-56&end_
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Vysledek

> Neméfit vSechno, vybrat to dulezité

— 5

Data mart

X

ﬁ%{@%——*@l + 12

Statistika,
.

matematické modely
Vizualizace dat,

integrace

Webova analytika
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... I tohle je dnes webova analytika

Ad g - & & ® & - & & e - -
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Co jeste zvladne webova analytika?

> Kdo se v tom zorientuje (prvni), vyhraje

mw
Ea

Ll 1 L@ 18

SLRSTE RS
wE e
v g e g*@
Vi@
Vi

> Jeste tam nejsme, ale cesty existuji

. UNICORN | systems Copyright © Unicom Systems 21



Shrnuti

> Sledovat vsechno (high-level)

> Zjistit, co je podstatne

> To rozebrat do detailu

> KliCové ukazatele dodat tam, kde jsou potfeba (srozumitelné)
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