"Social media is like teen sex. Everyone
wants to do it.
No one actually knows how.

When finally done,
there is surprise it’s not better.,,

(Avinash Kaushik)

$ KREMSA




Kampane na Facebooku nemaju vyznam.
Minate vase budgety na online efektivne?
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Preco nie je viac dobrych
kampani na Slovensku?
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Preco nie je viac dobrych kampani na Slovensku?

1.Nespravne KPI
2.Nezodpovedajuce budgety
3.Zakaznik ma vzdy pravdu
4.Recyklujme s mierou

5.Porusovanie pravidiel
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Nespravne KPI

$ KREMSA




1. Nespravne KPI

 Nespravne zaclenenie do marketingovej komunikacie a

nepochopenie vyuzitia socialnych sieti
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1. Nespravne KPI

 Nespravne zaclenenie do marketingovej komunikacie a

nepochopenie vyuzitia socialnych sieti
 Kvantita na ukor kvality

e Mame ciel?
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1. Nespravne KPI

 Nespravne zaclenenie do marketingovej komunikacie a

nepochopenie vyuzitia socialnych sieti
 Kvantita na ukor kvality
e Mame ciel?

 Facebook je iba doplnok
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Nizke budgety v porovnani s
ostanymi médiami
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* Nizke vydavky na internetovu komunikaciu v porovnani s
inymi meédiami




2. Nizke budgety v porovnani s ostanymi médiami

* Nizke vydavky na internetovu komunikaciu v porovnani s

inymi médiami
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2. Nizke budgety v porovnani s ostanymi médiami

* Nizke vydavky na internetovu komunikaciu v porovnani s
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* Nizke vydavky na internetovu komunikaciu v porovnani s
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 kampan za ,babku® vs. velka kampan

* beh na dlhé trate a budovanie vztahu so
zakaznikmi/fanusikmi
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2. Nizke budgety v porovnani s ostanymi médiami

* Nizke vydavky na internetovu komunikaciu v porovnani s

inymi médiami
 kampan za ,babku® vs. velka kampan

* beh na dlhé trate a budovanie vztahu so
zakaznikom/fanusikmi

 kampan potrebuje adekvatne promo
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Zakaznik ma vzdy pravdu
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3. Zakaznik ma vzdy pravdu

podla nasich doterajsich skusenosti

Nastavené ciele (KPI) X \/

Chce o vSetkom
rozhodovat a este
navrhuje koncepty

Promo je vidy v sulade s
celkovou komunikaciou

Adekvatny budget
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3. Zakaznik ma vzdy pravdu

podla nasich doterajsich skusenosti

Nastavené ciele (KPI) X \/

Chce o vSetkom ‘/
rozhodovat a este
navrhuje koncepty

Promo je vidy v sulade s % ‘/
celkovou komunikaciou

Adekvatny budget
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3. Zakaznik ma vzdy pravdu

podla nasich doterajsich skusenosti

Nastavené ciele (KPI) X \/

Chce o vSetkom ‘/

rozhodovat a este o
navrhuje koncepty
Promo je vidy v sulade s
celkovou komunikaciou X ‘/
Adekvatny budget

% v

$ KREMSA




Recyklujme s mierou
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4. Recyklujme s mierou

eV Ve

Sibenicné terminy,

zasahy klienta do kreativy a konceptov
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Sibenicné terminy,
zasahy klienta do kreativy a konceptov

+

recyklacia existujucich konceptov a pohodlnost agentur
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4. Recyklujme s mierou

eV Ve

Sibenicné terminy,
zasahy klienta do kreativy a konceptov

+

recyklacia existujucich konceptov a pohodlnost agentur

Znudeny fans,
nizka a otazna efektivnost kampane
+ rozcarovany klient
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Porusovanie pravidiel
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5. Porusovanie pravidiel

* Umyselna ignoracia pravidiel
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5. Porusovanie pravidiel
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* Umyselna ignoracia pravidiel
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* Facebook like —= HACK
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5. Porusovanie pravidiel

* Umyselna ignoracia pravidiel
Dosledky:
e Zakazanie facebook stranky

 Facebook like — HACK

e Garantuju agentury nieco?
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5. Porusovanie pravidiel

* Umyselna ignoracia pravidiel
Dosledky:
e Zakazanie facebook stranky
* Facebook like —= HACK

e Garantuju agentury nieco?

* Pravidla maju svoj zmysel!
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Najcastejsie chyby:

Priklady:

* Ne/pripravenost na krizovi komunikaciu s fantsimi/zakaznimi

* Vodafone CZ vs. FUP — X
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Najcastejsie chyby:

Priklady:
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. Cesky operatori vs. FREE Mobile (FR) ¥~
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Najcastejsie chyby:

Priklady:

* Vodafone CZ vs. FUP — ¥
« Cesky operatori vs. FREE Mobile (FR) ¥

Nevieme ¢o na FB? Tak spravme flashovu hru! %

Zly timing reklamy na FB %
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Najcastejsie chyby:

Priklady:

* Vodafone CZ vs. FUP — ¥
« Cesky operatori vs. FREE Mobile (FR) ¥

Nevieme ¢o na FB? Tak spravme flashovu hru! %

Zly timing reklamy na FB %

Outsource-ovana komunikacia ¥
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Najcastejsie chyby:

Priklady:

* Ne/pripravenost na krizovii komunikaciu s fantsimi/zakaznimi

* Vodafone CZ vs. FUP — ¥
« Cesky operatori vs. FREE Mobile (FR) ¥

* Nevieme c¢o na FB? Tak spravme flashovu hru! %
e Zly timing reklamy na FB %

e Qutsource-ovana komunikacia ¥

* Slaby multichannel marketing (TV/Printy/BTL vs. Facebook/Online) *
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Nespravny pristup
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APLIKACIE

Uvod | Akohrat' | Podrobné pravidia

KOMUNIKACIA

facebook

M AdamPardel Home

P I'i h I'Cli a VYh r(]j PrihrGvacie Statistiky P

Ziskaj dizajnovy hrnéek a Stylovad taSku

Za 4 zakapené ¢okolady Figaro teraz dostanes super hréek alebo Celkom priravok 167841
taSku, obe k dispozicii v Styroch trendy farbach. Nazbieraj si cell sadu

pre cell rodinu!

I Now

5860
Ako ta odmenime?

MoZes byt prvy, kto ochutna limitovan( ediciu cokolady alebo dokonca
ziska sadu dizajnovych hrnéekov.

AftieZ ta za kazdu prihravku pekne pochvalime. Zaujima ta ako? Skds
niekomu prihrat a uvidis :)

: -
) ranko e Like | | Message # v

A . 97,497

GRANKO = love for the rest of my life

About Photos Likes

B post @] Photo / Video

Write some

Akcia v obchodoch Kde a kedy
Za 4 kipené Cokolady Figaro teraz prebieha akcia
dostanes super hrncek alebo tasku na obchodoch?

See All

Drah\ Granko lovers, suhlasite s prepojenim fb stranky so

Jana Puckova
MocHo)

Tato akcia nie je Ziadnym spésobom sponzorovana, doporucovana, spravovand, ani inak spojovana so spoloénostou Facebook, a icastnik
poskytuje informdcie spolocnosti Kraft Foods CR s.r.o., IC 47123915 a spolocnosti SYMBLAZE Praha s.r.o., IC 26702703 a nie spolocnosti
Facebook.
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Ako by sa to malo robit
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APLIKACIE

( Mate chut’ na dné
1% le Zadnd e
rost'drnu, al Televizni reklamy

N vés nenapadd? a video-rost'drny
Z celého svéta.
Vyrobte ro$t'drnu 4

online a sdilejte
Ji s prateli.

Vykutdlend kampai
N

!

Rozbalte to s Fidorkou

m tvarem, energickym krupnutim

inspirovat kulaty g
2o e lem k vykutdlenym rost'drndm.

a barevnym aluminiovym oba
Tipy najdete v Databdzi rost'dren, online zertiky

mizete posilat z Rostdckych aplikaci a vtipné
video-rost'drny zkouknout na Youtube kandlu Fidorky.

— y
=

Televizni reklamy

Mrknéte na rostdrny, které na sebe
chyffaﬁ hrdinové televiznich spoti pod
rezijnim dohledem Jana Hrebe jka.
Hlesujte pro svého favorita, ~——7

% >
&z 27 /ené ro¥ *rbt‘\

KOMUNIKACIA

Food/Beverages

Mame radi vietko chrumkaveé :) www.slovakiachips.sk

5 w7 94,470

Produkty

About Photos

S(ta# Senza Cheddar  Likes
B2 post Photo / Video 1 3 Friends
Like Sl

WVrite something...

[Y Slovakia Chips asked a question
a0

= Gl

Ktréd syrova prichut’ Slovakia Chips je podla vés dobry napad...
rozmysl'ame, o uviest’ do obchodov ako dal'ie...

Udeny y syr:

B
korbacik..
= ‘N‘Na
[F] | 3e mi jedno, hlavne nech je to
syr..milujem syr:
[ | 4 druhy :-)
L Like - Comment - Share

[7] | uprednostiujem Slaninku ) o
ke this.
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Komunikacia na Facebook-u
v zahranici

$ KREMSA




discover tashion online

Shopping & Retail

Discover Fashion Online

|  asos
- | (R

About Photos m The Steal

A S O S O N { ;:OXV. We are fun and alive, naturally beautiful, daring and \‘ ‘ 1
] N S T A G R A M A S O b confident. ENTER TO WIN to join our ride. q !/_7 1 .9m v@ - o
S H O P www.roxy.com/seaforyourself m R

About Photos 5 Likes © Enter to Win & Twitter

= (D&
(va;i%{x ‘
L 0F A\\R‘%‘Slﬂli

u YouTube e Store Locator Events
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&/ Like | | Message # v

[e] Asos instagram [ Shop




Co robit aby to malo
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Co robit aby to malo vyznam

1.Nastavte si ciele
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Co robit aby to malo vyznam

I Nastavtesi-ciele Nastavte si zmysluplné ciele
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Co robit aby to malo vyznam

1.Nastavte si zmysluplné ciele

2.Pozerajte sa na celkovi mozaiku
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Co robit aby to malo vyznam
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2.Pozerajte sa na celkovi mozaiku

3.Komunikujte
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3.Komunikujte

4.Vystupte z davu
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Co robit aby to malo vyznam

1.Nastavte si zmysluplné ciele
2.Pozerajte sa na celkovi mozaiku
3.Komunikujte

4.\Vystupte z davu

5.Rebelujte na spravhom mieste

P» KREMSA

n Preferred Marketing Developer




Dakujeme

Ing. Adam Pardel

Executive Manager for Europe

apardel@kremsa.com

Twitter @KremsabDigital
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California- New York - Europe




