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Dlouhodoby rozvoj
podpirnych sluzeb




Co je peti slovy FM?

/< eg:hny sluzby
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Podptrné sluzby

SKODNI

( VYRAZOVANI
UDALOST

MAJETKU

BEZPECNOST

REKLAMACE

PRAVNI
SLUZBY

PRIJIMANI

UDRZBA ZAMESTNANCU

PORIZOVANI
MAJETKU

UKLID

INVENTURY AUTOPARK

UCETNICTVI DROBNA

HOTOVOST TAXI

TELEFONY

SLUZEBNI

DOCHAZKA CESTY

VZDELAVANI




Kdo podpﬁrne sluzby realizuje?
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. Uklid

 Helpdesk

- Planovana
udrzba

« Energie

- Bezpecnost

& AFM

Ekonom utvar

 Inventury
- Ucetnictvi
- Vyrazovani

majetku

. Skodni komise
 Drobna

hotovost

« Prijimani
zameéstnanci

« Dochazka

« Vzdélavani

 Sluzebni cesty

 Benefity g
»""n‘

. : R
“Hae?



| Musi to tak byt?




Proc je FM tym profi?

Pro FM tym je prirozené vykonavat pro
zaméstnance riznorodé ¢innosti od Uklidu po
fizeni energetické spotreby.

Spravny FM tym disponuje

2 Jednotnou komunikacni platforma
0 Nastrojem pro fizeni proces(

0 ZkuSenostmi se sluzbami

0 Schopnosti pouzivat Best Practice
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Rozsirovani podpurnych sluzeb

SKODNI
UDALOST
HR
nastup/vystup TAXI
SLUZEBNI VYRAZOVANI
INVENTURY CESTY MAJETKU
INVENTURY TELEFONY AUTOPARK REZERVACE

Ostatni
sluzby

PRAVNI
SLUZBY

UCETNICTVI

UDRZBA
FM

TYM

”

UKLID

DROBNA
HOTOVOST




Proc




Motivace

3 Jedno komunikacni misto

0 Jeden standard sluzby

0 Mérena KPI

0 Profesionalizace

0 Dlouhodobé a méritelné zvySovani kvality
2 Prosté PRODUKTIVITA a EFEKTIVITA




Praxe v Unicredit

Rozvoj podptlirnych sluzeb
ve spolecnosti Unicredit

’
FACILITY
MANAGEMENT

AV
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Uklid

Helpdesk
Planovana udrzba
Energie
Bezpecnost

ALSTANET
FACILITY
MANAGEMENT

Inventury

Autopark

Telefony

Integrace dodavatell
KPI

VyFazovani majetku
Skodni komise
Drobné nakupy
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Nové sluzby pro rok 2016

0 Taxi sluzba

> Objednavky

> Proces schvalovani, zpracovani a vyuctovani
0 Nastup a vystup zaméstnancii

> Rizeni procestl nastupu, vystupu a zmeny pracovnich pozic

> Zadosti o dodatecné prostredky a sluzby stavajicich zaméstnanct
0 Home office

> Zadosti o home office a vzadeny pristup do sité

> Proces zpracovani Zadosti, proces kontroly a proces reportingu
0 Performance management

> Urceni a vyhodnocovani KPI

> Méreni pInéni cildl a zaznam vsech hodnoceni
0 Offsite Training

» Zadosti o externi vzdélavani

> Proces hodnoceni a fizeni rozvojovych programd



Portal & Helpdesk

Specifikace:

o000 00O0

Reporty

Reporty

Portal pro zameéstnance a dodavatele
Pozadavky na rezervace vozidel, kniha jizd
Evidence (drobné nakupy, sluzebni cesty ...)
Pozadavky na hodnoceni kvality, KPI
Publikacni systém na portalu

Integrace systémii klienta
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Helpdesk

FM TYM
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Nastroj pro rizeni procesii

Pouzivame AFM!

0 AFM je profesionalni CAFM aplikace

0 Nabizi podporu proces( pro facility, proparty i asset management

0 Logické vazby od evidence, pres workflow a procesni fizeni az po reporting
0 Prirozena integrace na informacni systémy (ERP — JD Edwards, HR system)
0 Vyuzivame 13 z 30 moduld z nabidky

Technicka specifikace, vlastnosti

0 Webova aplikace, dostupné pres libovolny internetovy prohlizec

0 Licencovano poctem objektl (bez omezeni poctu uzivatel()

0 Systém notifikaci a hromadné spravy dat

0 Uzivatelsky definovany reporting, tvorba graft

a Multiménost, multijazyénost a multifiremnost z




Vize 2017-2020

1 Aktivace majetku
2 Forma inventury
1 Performance management
2 a mnoho dalSich napadd...




Zpétna vazba

,Setrime cas
~Skvelé reseni, proc hajine
jsme ho neméli uz projekty.
drive!?"

,Opravdu je mozneé to
takto udeéelat?"

~Za malo penéz,
hodné muziky."
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Motto

Facility management je i 0 mékkych
sluzbach, rozvijejte a koncentrujte je do
svého tymu!

Nebojte se zborit bariéry!

AV ALSTANET
@ FACILITY
MANAGEMENT



Alstanet, s.r.o. ‘% UniCredit Bank

Deékujeme za pozornost !

Alstanet, s.r.o.

AlesS Choutka, jednatel spolecnosti, tel.:+420 605 133 116
Unicredit Bank

Kristian Lichtblau, reditel RE & Logistics, tel.: +421 908 721 018

Otazky? . .
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