
Dlouhodobý rozvoj 
podpůrných služeb



všechny služby 
kromě 

core bussines

Co je pěti slovy FM?



Podpůrné služby

ÚDRŽBA

ÚKLID

BEZPEČNOST

ENERGIE

INVENTURY AUTOPARK

TAXI

POŘIZOVÁNÍ 
MAJETKU

ÚČETNICTVÍ

PŘIJÍMÁNÍ 
ZAMĚSTNANCŮ

DROBNÁ 
HOTOVOST

DOCHÁZKA

VYŘAZOVÁNÍ 
MAJETKU

ŠKODNÍ 
UDÁLOST

REKLAMACE

PRÁVNÍ 
SLUŽBY

SLUŽEBNÍ 
CESTY

VZDĚLÁVÁNÍ

TELEFONY

BENEFITY



Kdo podpůrné služby realizuje?

HREkonom. útvarFM

• Úklid
• Helpdesk
• Plánovaná 

údržba
• Energie
• Bezpečnost

• Přijímání 
zaměstnanců

• Docházka
• Vzdělávání 
• Služební cesty
• Benefity

• Inventury
• Účetnictví
• Vyřazování 

majetku
• Škodní komise
• Drobná 

hotovost



Musí to tak být?



Pro FM tým je přirozené vykonávat pro 
zaměstnance různorodé činnosti od úklidu po 
řízení energetické spotřeby.

Správný FM tým disponuje
 Jednotnou komunikační platforma
 Nástrojem pro řízení procesů
 Zkušenostmi se službami 
 Schopností používat Best Practice

Proč je FM tým profi?



Ostatní 
služby

ÚDRŽBA ÚKLID

BEZPEČNOST ENERGIE
FM 
TÝM

INVENTURY

AUTOPARK

TAXI

INVENTURY ÚČETNICTVÍ

HR 
nástup/výstup

DROBNÁ 
HOTOVOST

REZERVACE

VYŘAZOVÁNÍ 
MAJETKU

ŠKODNÍ 
UDÁLOST

TELEFONY

PRÁVNÍ 
SLUŽBY

SLUŽEBNÍ 
CESTY

Rozšiřování podpůrných služeb



Proč



 Jedno komunikační místo

 Jeden standard služby
 Měřená KPI
 Profesionalizace 
 Dlouhodobé a měřitelné zvyšování kvality
 Prostě PRODUKTIVITA a EFEKTIVITA

Motivace



Praxe v Unicredit

2000

• Úklid
• Helpdesk
• Plánovaná údržba
• Energie
• Bezpečnost

2010

• Inventury
• Autopark 
• Telefony
• Integrace dodavatelů
• KPI

2015

• Vyřazování majetku 
• Škodní komise
• Drobné nákupy

Rozvoj podpůrných služeb
ve společnosti Unicredit

R o z š í ř e n í  s l u ž e b



 Taxi služba
 Objednávky 
 Proces schvalování, zpracování a vyúčtování

 Nástup a výstup zaměstnanců
 Řízení procesů nástupu, výstupu a změny pracovních pozic
 Žádosti o dodatečné prostředky a služby stávajících zaměstnanců

 Home office
 Žádosti o home office a vzádený přístup do sítě
 Proces zpracování žádostí, proces kontroly a proces reportingu

 Performance management
 Určení a vyhodnocování KPI
 Měření plnění cílů a záznam všech hodnocení

 Offsite Training
 Žádosti o externí vzdělávání 
 Proces hodnocení a řízení rozvojových programů

Nové služby pro rok 2016



Specifikace:
 Portál pro zaměstnance a dodavatele
 Požadavky na rezervace vozidel, kniha jízd
 Evidence (drobné nákupy, služební cesty ...)
 Požadavky na hodnocení kvality, KPI
 Publikační systém na portálu
 Reporty

Portal & Helpdesk

Portál
Helpdesk

KPI

Dodavatelé

Reporty

Integrace systémů klienta

KPI

Zaměstnanci

Reporty

FM TÝM



Používáme AFM!

 AFM je profesionální CAFM aplikace
 Nabízí podporu procesů pro facility, proparty i asset management
 Logické vazby od evidence, přes workflow a procesní řízení až po reporting
 Přirozená integrace na informační systémy (ERP – JD Edwards, HR system) 
 Využíváme 13 z 30 modulů z nabídky

Technická specifikace, vlastnosti

 Webová aplikace, dostupné přes libovolný internetový prohlížeč
 Licencováno počtem objektů (bez omezení počtu uživatelů) 
 Systém notifikací a hromadné správy dat
 Uživatelsky definovaný reporting, tvorba grafů
 Multiměnost, multijazyčnost a multifiremnost

Nástroj pro řízení procesů



 Aktivace majetku
 Forma inventury
 Performance management
 a mnoho dalších nápadů…

Vize 2017-2020



Zpětná vazba

„Skvělé řešení, proč 
jsme ho neměli už 

dříve!?“

„Opravdu je možné to 
takto udělat?“

„Šetříme čas 
na jiné 

projekty.“

„Za málo peněz, 
hodně muziky.“



Motto

Facility management je i o měkkých 
službách, rozvíjejte a koncentrujte je do 
svého týmu!

Nebojte se zbořit bariéry!



Alstanet, s.r.o.

Děkujeme za pozornost !

Otázky?

Alstanet, s.r.o.

Aleš Choutka, jednatel společnosti, tel.:+420 605 133 116

Unicredit Bank

Kristian Lichtblau, ředitel RE & Logistics, tel.: +421 908 721 018


