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CEE Región Rastie, Ale Stále Zaostáva  

Niekoľko firiem 
začnú vystupovať 

ako FS firma 

Rast sa pohybuje v 
dvojciferných číslach, zvyšuje 
sa veľmi rýchlo počet firiem 

Firmy začnú ponúkať 
integrované služby pre 
Facility Managment + 
začiatok Asistentských 

služieb  

Facility Managment je 
nenahraditeľný pre väčšie 

firmy 

Úvodná fáza Fáza rastu Fáza dospelosti Úroveň poklesu 

Prvé znaky dospelosti, FS 
2.0 – zamestnanecká 
politika, nové možnosti 

Jedno-odvetvové 
firmy začínajú 

podnikať, 
najčastejšie v SBS  

Cyklus vývoja: Aktuálny vývoj vo Svete pre FS trh 

WEU 

USA 

CEE 

UK 

Dni Facility Managmentu 

Zahraničné FS 
firmy vstupujú na 

daný trh  
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Europe: Level of Outsourcing among Companies in Different Countries 

Úroveň Outsourcingu v CEE je stále nízka  
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Zákaznícke skupiny Typy Služieb a Podskupiny 

Technické služby Mäkké a podporné služby  

Technická údržba 

Control Engineering 

Iné 

HVAC 

Manažment energií 

Upratovacie Služby 

Bezpečnostné služby 

Úprava záhrad a okolia  

Recepčné služby 

Catering 

Pharma 

Priemysel a výroba 

Energetika 

Potravinárstvo 

Predaj a veľkoobchod 
  

Transport a Infraštruktúra 

Hotely, oddych a zábava 

Business a IT 

Asistentské  

Odpisy (účtovnícke) 

Property Management 

Iné 

Nákup 

Priestorový manažment 

  

Facility Služby 

Verejná sféra 

Iné 

Zdravotníctvo 

Iné  

Dni Facility Managmentu 

Komerčné a rezidenčné  
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Takmer 53 Milliárd EUR pre CEE 6 v 2015 
CEE 6: Vývoj trhu pre Facility Services  2010 - 2018f, Hodnota in Mio. EUR; Plocha v Mio. m² 

Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 

Plocha v Mio. 
m² 

48.596 50.036 51.083 51.473 51.892 52.968 54.191 55.601 56.972

13.694 13.996
14.561 14.704 14.889 15.252

15.718
16.268

16.854

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

2,4%

3,1%

3,0%
2,1%

0,8% 0,8%
2,1% 2,3% 2,6% 2,5%2,2%

4,0%

1,0% 1,3%
2,4%

3,1% 3,5% 3,6% Value

Quantity

CAGR  
14-18f 

2,4%

3,1%

3,0%
2,1%

0,8% 0,8%
2,1% 2,3% 2,6% 2,5%2,2%

4,0%

1,0% 1,3%
2,4%

3,1% 3,5% 3,6% Value

Quantity

CAGR  
14-18f 

Dni Facility Managmentu 

*CEE: Slovensko, Česká  Republika, Poľsko, Maďarsko, Srbsko a Chorvátsko 
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Externý trh Dosiahne cez € 19 miliárd v 2018 
CEE 6 : Celkový trh Externých FS 2010-2018, v € Mio.   

 

13.226 13.968 14.616 15.220 15.630 16.314 17.136
18.143

19.169

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

5,2%

5,6%
4,6% 4,1%

2,7%
4,4% 5,0%

5,9% 5,7%

CAGR  
14-18f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 
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Mäkké a podporné služby  
Typy Služieb CEE  6: Podiel  v %, 2010 - 2018f 

Asistentské  

Mäkké a 
podporné služby 

Technické 

Dni Facility Managmentu 

36,5% 36,7% 36,9% 36,9% 37,1% 37,2% 37,4% 37,3% 37,5% 37,2%

51,4% 51,1% 50,9% 50,9% 50,6% 50,3% 50,0% 49,8% 49,6% 50,1%

12,1% 12,2% 12,2% 12,2% 12,3% 12,6% 12,6% 12,9% 12,9% 12,7%

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f
Avg.

Share'14 -'18f

Forecast
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Slovakia

Czech Republic
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Poľsko Vpredu V Porovnaní so Zvyškom CEE 
CEE 6: Porovnanie jednotlivých trhov 2013-2014, Objem v Mio Eur;  Rast v %  

Veľkosť trhu v Mio. € 2014   
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Dĺžka Kontraktov je cez 3,5 Roka 
Externé FS v CEE 6: Hodnota zákazok a kontraktov v 2014 v € Mio. a v %  

15.630,1

11.175,0

Value of existing contracts in
2014

Value of contracts that
proceed in 2015

Value of contracts that 
expire in 2014

28,5%

Value of contracts that 
proceed in 2014

71,5%

2008

Priemerná dĺžka FS kontraktu bola 42,1 mesiaca s 
variáciou medzi 1-10 rokov, resp. otvorenými 
kontraktami.   

Dni Facility Managmentu 

Hodnota kontraktov v 
roku 2014 

Hodnota kontraktov, 
ktoré pokraČujú v 

2015 

71,5 % : 
Pokračujúce 

kontrakty 

28,5 % : 
Kontrakty, ktorým sa 

skončila platnosť v roku 
2014 
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Krajiny - Detaily  

Dni Facility Managmentu 

• Slovensko 
 

• Česko 
 

• Poľsko 
 

• Maďarsko 
 

• Chorvátsko 
 

• Srbsko 
 

• Rakúsko 
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V 2015, Hodnota FS Trhu na Slovensku bola € 3,4 miliardy  
Slovensko: Vývoj trhu pre Facility Services  2010 - 2018f, Hodnota in Mio. EUR; Plocha v Mio. m²  

3.199 3.256 3.272 3.291 3.355 3.414 3.501 3.598 3.689

997 1.023 1.041 1.062 1.095
1.137

1.180
1.227

1.277

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

2,4%

3,9%

1,8%
0,5% 0,6%

1,9% 1,8%
2,6% 2,8% 2,5%2,6%

1,8% 2,0%
3,1%

3,8% 3,8% 4,0% 4,1%
Value

Quantity

CAGR  
14-18f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 

Plocha v Mio. 
m² 
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Externé Služby s Rastom v Priemere 4,6% 
Slovensko: Celkový trh Externých FS 2010-2018, v € Mio.  

836,1 867,9 899,1 934,2 967,6 1.004 1.052
1.104

1.161

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

4,6%

3,8% 3,6% 3,9% 3,6% 3,8%
4,7% 5,0% 5,1%

CAGR  
14-18f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 
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Podporné služby s najvyšším podielom 

39,1% 39,1% 39,6% 39,7% 39,3% 39,0% 39,1% 39,0% 39,0% 39,1%

52,5% 52,5% 52,2% 52,1% 52,4% 52,7% 52,5% 52,3% 52,2% 52,4%

8,4% 8,4% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,5% 8,7% 8,9% 8,5%

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f
Avg.

Share'14 -'18f

Forecast
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Typy Služieb Slovensko: Podiel  v %, 2010 - 2018f 

Asistentské  

Mäkké a 
podporné služby 

Technické 
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Český Trh Zaznamenal Mierny Rast aj Počas Krízy  
Česká republika: Vývoj trhu pre Facility Services  2010 - 2018f, Hodnota in Mio. EUR; Plocha v Mio. m² 

8.062 8.199 8.242 8.265 8.321 8.450 8.605 8.800 9.023

2.503 2.553 2.581 2.602 2.624 2.650 2.679 2.733 2.798

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

2,0%

1,6%

1,7%

0,5% 0,3%
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1,6% 1,8%
2,3% 2,5%

2,0%

1,1% 0,8% 0,8% 1,0% 1,1%

2,0%
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CAGR  
14-18f 
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v Mio. EUR 

Plocha v Mio. 
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Externé FS na úrovni € 2,4 miliardy v 2015  
Česká republika: Celkový trh Externých FS 2010-2018, v € Mio.  

2.052 2.147 2.226 2.304 2.348 2.399 2.469 2.560 2.670

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

3,3%

4,6%
3,7% 3,5%

1,9% 2,2%
2,9%

3,7%
4,3%

CAGR  
14-18f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 
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Top 10 Firiem má Podiel len 9,1%  
Česká republika: Trhová koncentrácia  

Dni Facility Managmentu 

2,7% 

6,8% 
7,5% 

9,1% 

2,7% 

6,8% 
7,5% 

9,0% 

Market Leader Top 3 Top 5 Top 10

2014

2013

1,1% 0,5% 0,5% 

-0,3% 
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Najväčší trh v CEE má cez € 30 miliárd EUR  
Poľsko Vývoj trhu pre Facility Services  2010 - 2018f, Hodnota in Mio. EUR; Plocha v Mio. m² 

26.390 27.564 28.660 29.078 29.343 30.098 30.906 31.777 32.552

5.646
5.844

6.311 6.305 6.380
6.604

6.914
7.253

7.586

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

2,6%

4,4%

4,4% 4,0%
1,5% 0,9%

2,6% 2,7% 2,8% 2,4%3,5%

8,0%

-0,1%

1,2%
3,5% 4,7% 4,9% 4,6% Value

Quantity

CAGR  
14-18f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 

Plocha v Mio. 
m² 
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Relatívne Rýchly Rast Pokračuje 
Poľsko: Celkový trh Externých FS 2010-2018, v € Mio.  

7.381 7.927 8.474 8.931 9.217 9.761
10.385

11.133
11.857

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

6,5%

7,4% 6,9%
5,4%

3,2%

5,9% 6,4% 7,2% 6,5%

CAGR  
14-18f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 
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Mierne Zrýchlenie Rastu, Stále však za CEE 
Maďarsko: Vývoj trhu pre Facility Services  2010 - 2018f, Hodnota in Mio. EUR; Plocha v Mio. m² 

7.144 7.219 7.078 7.031 7.094 7.204 7.334 7.500 7.693

2.427 2.431 2.455 2.460 2.480 2.505 2.533 2.584 2.646

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

2,0%

1,6%

1,0%

-2,0%
-0,7%

0,9% 1,6% 1,8% 2,3% 2,6%

0,2%
1,0%

0,2% 0,8% 1,0% 1,1%
2,0% 2,4%

Value

Quantity

CAGR  
14-18f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 

Plocha v Mio. 
m² 
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€ 2,3 Miliardy je Hodnota Externých FS v 2016 
Maďarsko: Celkový trh Externých FS 2010-2018, v € Mio.  

2.093 2.157 2.138 2.170 2.208 2.250 2.306 2.391 2.492

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

3,1%

3,1%

-0,9%

1,5% 1,7% 1,9% 2,5%
3,7% 4,2%

CAGR  
14-18f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 
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€ 2 Miliardy mal Trh v 2015 
Chorvátsko: Vývoj trhu pre Facility Services  2010 - 2018f, Hodnota in Mio. EUR; Plocha v Mio. m² 

2.080 2.066 2.065 2.056 1.994 2.000 2.013 2.047 2.086

1.007 996 995 997 1.006 1.017 1.036 1.056 1.087

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

1,1%

1,9%

-0,7% -0,1% -0,4%

-3,0%

0,3% 0,6%
1,7% 1,9%

-1,1%
-0,1%

0,2% 0,9% 1,1% 1,8% 2,0%
2,9%

Value

Quantity

CAGR  
14-18f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 

Plocha v Mio. 
m² 
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Makroekonomická Situácia Brzdí Rýchlejší Rast 
Chorvátsko: Celkový trh Externých FS 2010-2018, v € Mio.  

487,3 487,8 489,8 490,3 491,3 495,7 504,1 515,7 530,7

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

1,9%

0,1% 0,4% 0,1% 0,2%
0,9%

1,7%
2,3%

2,9%

CAGR  
14-18f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 
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Srbský Trh Ponúka Slušný Potenciál 
Srbsko: Vývoj trhu pre Facility Services  2010 - 2018f, Hodnota in Mio. EUR; Plocha v Mio. m² 

 

1.720 1.733 1.765 1.752 1.785 1.801 1.832 1.879 1.929

1.114 1.150 1.177 1.190 1.214 1.247 1.279 1.314
1.353

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

2,0%

2,7%

0,7%
1,9%

-0,7%

1,9%
0,9%

1,7%
2,5% 2,7%3,1%

2,3%
1,1%

2,0%
2,7% 2,6% 2,7% 3,0%

Value

Quantity

CAGR  
14-18f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 

Plocha v Mio. 
m² 
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Externé Služby Rastú a budú Rásť 

Serbia: Celkový trh Externých FS 2010-2018, v € Mio.  

377,6 381,7 389,3 390,2 398,7 404,3 419,7 438,2
458,8

2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

3,6%

1,1%
2,0%

0,2%

2,2%
1,4%

3,8%
4,4% 4,7%

CAGR  
14-18f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 
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Typická Situácia pre Rozvinutý Trh 

9.141 9.245 9.531 9.585 9.627 9.657 9.763 9.901 10.057 10.226 10.399

866 875
901 904 907 909 918 930 932 943 950

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016e 2017f 2018f 2019f

1,6%

0,9%

1,1%

3,1%

0,6% 0,4% 0,3%
1,1% 1,4% 1,6% 1,7% 1,7%

1,0%

3,0%

0,4% 0,4% 0,1%
1,0% 1,3%

2,0%
1,2% 0,7%

Umsatz

Menge

CAGR  
15-19f 
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 

Plocha v Mio. 
m² 

Rakúsko:Vývoj trhu pre Facility Services  2009 - 2019f, Hodnota in Mio. EUR; Plocha v Mio. m² 

 

2016 - Update 
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Hodnota Externých FS Dosiahne € 5,26 Miliardy  

4.068 4.216 4.460 4.591 4.833 4.987 5.109 5.259 5.417 5.582 5.755

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016e 2017f 2018f 2019f

3,0%

3,6%
5,8%

2,9%
5,3%

3,2% 2,4% 2,9% 3,0% 3,0% 3,1%

CAGR  
15-19f 

Forecast
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Ročná Zmena v 

% 

Hodnota 
v Mio. EUR 

Rakúsko: Celkový trh Externých FS 2009 - 2019f, v € Mio.  

2016 - Update 
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Interconnection I Vienna I Bratislava I Lviv I Obersdorf I Mexico City I Gdansk  



28 © Interconnection 

Picture 

1,59:2,1 

Appendix  
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*CEE: Slovensko, Česká  Republika, Poľsko, Maďarsko, Srbsko a Chorvátsko 

Typy Služieb 2014 2015e Zmena v % Podiel  2015e
Technické služby 5.792 6.062 4,7% 38,8%

Mäkké a podporné služby 7.911 8.204 3,7% 52,5%

Asistentské 1.927 2.048 6,3% 13,1%

Podskupiny služby 2014 2015e

Technické služby Zmena v % Podiel  2015e
Technická údržba 2.503 2.618 4,6% 16,8%

Control Engineering 1.094 1.149 5,0% 7,3%

Manažment energií 832,0 871,0 4,7% 5,6%

HVAC 1.116 1.170 4,8% 7,5%

Iné 246,5 254,1 3,1% 1,6%

Mäkké a podporné služby Zmena v % Podiel  2015e
Upratovacie služby 2.735 2.857 4,5% 18,3%

Bezpečnostné služby 2.686 2.772 3,2% 17,7%

Catering 1.624 1.684 3,7% 10,8%

Úprava záhrad a okolia 195,1 207,0 6,1% 1,3%

Recepčné služby 282,6 292,6 3,6% 1,9%

Others 389,0 391,7 0,7% 2,5%

Asistentské Zmena v % Podiel  2015e
Odpisy (účtovníctvo) 560,0 596,4 6,5% 3,8%

Property Management 663,0 711,5 7,3% 4,6%

Priestorový manažment 240,3 251,5 4,6% 1,6%

Nákup 309,7 328,1 5,9% 2,1%

Iné 153,8 160,8 4,5% 1,0%

Trh v Skratke

Facility Services v CEE*

Celý trh FM 2014 2015e Zmena v %
Obrat v Mio. € 51.892 52.968 2,1%

Hodnota v Mio. € 2014 2015e Zmena v % Podiel  2015e
Externé 15.630 16.314 4,4% 31,4%

Interné 36.262 36.654 1,1% 70,6%
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Lukratívnosť a Náklady Obsluhy Jednotlivých Priestorov    
Gebäudenutzungskosten verschiedener Gebäudetypen (Euro pro m² und Jahr, netto, Mittelwerte) 

Quelle: FM benchmarking  
2016,  Facility Manager 03/2016 

Dni Facility Managmentu 
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Slovensko s 4,7% Rastom v 2015e 
CEE 6: Celkový rast  odvetvia medzi 2013 - 2016f; Rast pre externé služby v % 

2013 2014 2015e 2016f 

Dni Facility Managmentu 
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Služby podľa Skupín  
Zákaznícke skupiny: Podiel FS v %, 2010 - 2018 

Transport 

Sports & 
Entertainment 

Healthcare 

Industry 

Retail 

Commercial 

Government & 
Education 

Food & Beverage 

Energy & Resources 

Business 

Pharmaceutical 

Others 

14,7% 14,7% 14,7% 14,8% 14,9% 15,0% 15,2% 15,2% 15,3% 15,1%

7,3% 7,3% 7,3% 7,2% 7,2% 7,2% 7,1% 7,0% 7,0% 7,1%

7,6% 7,5% 7,6% 7,6% 7,7% 7,7% 7,7% 7,8% 7,7% 7,7%

11,7% 11,7% 11,7% 11,8% 11,8% 11,9% 11,9% 12,0% 12,0% 11,9%

6,3% 6,3% 6,3% 6,3% 6,3% 6,3% 6,3% 6,3% 6,2% 6,3%
1,6% 1,6% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,8% 1,7% 1,7% 1,7%

20,4% 20,3% 20,3% 20,2% 20,1% 20,1% 20,0% 19,9% 19,8% 20,0%

10,6% 10,8% 10,8% 10,9% 11,0% 11,0% 11,0% 11,1% 11,2% 11,1%

8,5% 8,5% 8,6% 8,5% 8,5% 8,6% 8,5% 8,5% 8,6% 8,5%

4,9% 5,0% 4,9% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,1% 5,2% 5,1%
3,1% 3,1% 3,1% 3,1% 3,1% 3,2% 3,2% 3,2% 3,3% 3,2%
3,3% 3,2% 3,1% 2,9% 2,7% 2,4% 2,3% 2,1% 2,1% 2,3%
2010 2011 2012 2013 2014 2015e 2016f 2017f 2018f

Avg. Share'14
-'18f

Forecast
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