Uspesny eshop od nuly

Pripadova Studia — eshop Kucharky.sk
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Detské kucharky

Moje jedlo
Pri objednani PYCOvej
knihy vém ..
:
A nekomplikovana a pina napadov - 10'99 €
Podla kategorie
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r— ruska kuchyiia (1) SR ’ i tela vio
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Bod Nula — preco kucharske knihy?

Vv
CAS
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Bod Nula

Recepty zo Zivota, Recepty z Nového Casu pre Zeny, www.cas.sk/knihy

Wil hradany text

NA FUTBAL JE VZDY CAS

Edicia Recepty zo Zivota

7| Objednat’ balik 10 knih Recepty zo fivota 1 aZ 10 za cenu 58,20 € (1783.45 Sk) % Hodik
| Objednar balik 3 knih Recepty zo fivota 11,12,13 za cenu 19,41 € (584,75 5k)
| Objednat balik 3 knih Recepty zo Zivota 14,15,16 za cenu 19,41 € (584,75 Sk) Cefom: o €
! Objednar’ balik 2 knih Recepty zo fivota 1,2 za cenu 13,62 € (410,32 5k) © Objednar
7| Objednat’ balik 2 knih Recepty zo Zivota 4,5 za cenu 13,62 € (410,32 5k)

| Objednat balik 2 knih Recepty zo #iveta 9,10 za cenu 13,82 € (410,32 Skj

| Dbjednat balik 2 knih Recepty zo tivota 17,18 za cenu 13,84 € (416,54 Sk)
Specidlna ponuka: balik fubovolnych 3 knih Recepty 2o fivota 1 a2 10 2a cenu 19,41 € (584,75 Sk)

V cane knih su zahruté postovine aj balne.

* R Hvota 1 || marcigiin | Re tivow2 | | manamar || R Fivota 3
_l_- e o BT cepty 2o Seotn £ | SEHERRIRG || VoY

nim fa Jfosix Kl

—
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o fireia B

® Vi
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e R I platobné mozZnosti- len
-1
dobierka, Ziaden

(14

zakaznicky servis....
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Bod ,,Nula®

Betty Bossi — SvajCiarsky koncept

Betty Bossi

Das Online-Portal fiir Kochen und Geniessen

Startseite nline-Shop Kulinarische Welt Koch-Center

Suchbegriff

Schnell-Bestellkarte

Angebotsnummer

Online-Shop

Aus unserer Werbung w

Alle Angebote
Kiche -
Haus & Garten -

Backen & Susses
Fisch & Fleisch
Schneller Alltag
Leichtes & Gemiise
Feste & Gaste
Ratgeber
International
Fiir Kinder
Diverses
Geschenke -
Zeitung & Abo -
Themenwelten -
Dauerangebote -

Wettbewerbe

Kunden-Service

I

Suchbegriff oder Angebotsnummer 4

L flER ]

Er| Hilfe | Newslstter

0 Artikel | CHF 0.00

Mein Betty Bossi

& | Zurack

Schneller Alltag

Buch «easy grill»

So raffimert kann grillieren sein!
CHF 16.90 statt CHF 21.90
Sie sparen CHF 5.00.

EASY GRILL

Take 4 - schnelle Hits

Schnelle Hits mit nur 4 frischen
Zutaten!

CHF 16.90

Preis fiur Nicht-Abonnent/innen:
CHF 21.90

O mMehr

n den Warenkorb

L]

KOMBI «Echt italienisch:>» +
Ofenform «XLs
Family-Spar-Angebot!

CHF 46.80
Preis fur Nicht-Abonnent/innen: CHF 55.80

Jetzt Abonnen

© mebr

rofitieren!

n den Warenkorb

in werden und

Echt italienisch

Das Beste aus Italien!

CHF 29.90

Preis fur Nicht-Abonnent/innen:
CHF 36.90

e |

den Warenkorb

© mehr

KOMBI Karten «Lunch::

Kinder-Rezeptkarten + Sammel-
Ordner zum Worzugs-Preis!
CHF 19.90

© mehr In den Warenkorb

6 i29.4.2013 | uspedny e-shop od nuly
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Znacka
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the big
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Domeéna - nazov, logo, claim

podpokrievkou.sk ykuchérkysk E) kucHarky.sk
vkuchyni.sk o

kucharky.sk ~g¢)
culinarium.sk kucharkvsk
receptarium.sk % S Y /(l@'/lfllléy 5
navartesi.sk SZ
varenieshop.sk \ /\"\ kucharkysk
dozlatista.sk KUC,HARKYSK \ nakup je vidy ca
S’
hladnyakovlk
dohrnca.sk
syty.sk
varenypeceny.sk
papkanie.sk
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Design - homepage
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Marketingoveé nastroje
Co vsetko sme vyuzili ?



Online / Digital / Cross marketing

=  Google Analytics
=  Google Adwords

Go-gle
=  Social Media Marketing — Facebook
=  Cross Marketing / print & online

=  E mail Marketing

=  Online Video Marketing

=  Marketing porovnavacich portalov

ringier
11 i29. 4. 2013 | Prasentationstitel axel springer
N W .



Co ale naozaj
funguje”? PYCO?






Online/ Digital Marketing

1.Facebook - Celebrity Endorsement?

@ kuscharfoy.sk

podpmovanis @ ralan . cdoviiame pardravy od Pyca

W Ormalit Tedi @ Frdaf miesis  # Upravii’

&Y Maoda Lenka Lehotanova. Hada Holsbarova. Martina

2k pyco
6. septembra 2012 @

po 3 tyZdioch v eshope www.kucharky.sk je "MOJE JEDLO"
najpredavanejsi titul!

Akcia so zl'avou a podpisom uZ len do zajtra a potom v kaZdom
dobrom knihkupectve. Dakujeeeeeem! Pyco

Do kuchyne ... iy WoBlcOpolokiek >

L . Maje jedlo
W predpredaj s
rakipia kninu ajs
1199€

Dukanova

diéta 1
Ddonovo | Poidal sle sa ul
tot maoho mz .

e B

Recepty zo
Hvola 25
Modemd sovenskd
kychara

ssoe KB

UZ COSKDRO ¥ KAZDOM BDBROM KNIHKUPECTVE

"MOJE JEDLO"

RECEPTY ALA MARTIN PYCO RAUSCH

EXKLUZIVNY PREDPREDA)
SO""ZV\‘HODNENOU CENOU _
NA WwWW.KUCHARKY.S!

;im entovat' - Zdielat

14 i29.4.2013 | uspedny e-shop od nuly

rh149 30 B1

lucharky.sk zdiela fotku pouZivatela
PYCO.

Debutova kniha kulindrskych tajov
Martina Pyca Rauscha uZ v predpredaji
za zvvhodnend cenu...

=1 Ew]

kucharky.sk zdiel'a fotku pougivatela
lﬁzs £ PYCO.

Cnedlho na Kucharky.sk :)

2 pyco
4. septembra 2012 4

Moje Jedlo
varené videjo:

Padi sa mi to - Komentovat - Zdiel'at'

ringier
axel springer
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Online/ Digital Marketing

Facebook - klasické prispevky / recepty

., ucharky.sk . kucharky.sk
Q 27 februdra & b 8. oktobra 2012 @

fantazii sa medze nekladu, mozete zmenit ovocie, krem @)

KiiicHarkyish < 13.775 54 15 Haq Specialny €aj na bolest’ v krku a dobrd imunitu :)
27 februara o0 9:16 - @
Potrebujeme: mensie pohare s vekom, 1 citrén - nakrajany, fisty

med, ferstvy nakrdjany zazvor

V sklenenom pohari zmieSame platky citréna a zazvor nakrdjany
na tenke plitky. Zalejeme medom.... Zobrazit’ viac

£93.537 O 316 [5 8535

Cp [ kucharky.sk_Casova os + Paci samito

W poses” (W 7 T Weekly Total Reach

gy 2.551 (294 [3 5.538

UZ sa mi to nepaci - Komentaovat - Zdielat

£ Pouzivatelom kucharky.sk a 2.661 dalsi sa to pagi.

kucharky.sk RECEPTIK ; ZloZenie:
s 500 g suiienck Bebe
+ 4 hanany B, 4 il

» 2 vanilkového pudingu Page Posts (Akualzované pred 4 minitam)
+ 9 dcl mlieka... Viac [l post Types = |

Piti sa mi to - Odpovedat - &3 545 - 27 februdra o 3:36 — T T |
Dium? | rispevol Reach Ergaged [ Tali viaiy

_ 27.2.2013 (@) fantazi sa medze nekladu, mozete z...  455.228 76556 20550 aanx s

4.3.2013 (@) Dakujeme za recept Elenke z Myjavy .. 242,198 31785 8310 s -
15.3. 2013 @) na ikendové rafalky ) yskiSate 72 174528 26880 0% som% .

ringier
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Online/ Digital Marketing
Google Adwords

Google AdWords

Campaigns

Oppt

L

Search
'

AdWords

All online campaigns

I Detske kucharky

H Display network

=1 Do kuchyne

1 Kucharky import

= Kucharky na chudnutie
1 Kucharky specialne

B Remarketing

1 Search

ogle

ringier
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Big Data 1

= Google + Facebook 58,98 % vynosov
Facebook sa na celkovom obrate podiela 8.6%

=  Co sa tyka navratnosti reklamy na Facebooku:
- kazde investovane 1€ zarobilo 13.88€ - co vieme priamo odsledovat v Google Analytics
- keby sme zaratali aj asistovane konverzie tak je to dalsich 10.86€ na kazde investovane 1€.

= Co satyka AdWords tam mame tiez zaujimave cisla

- Dlhodobo najvacsi zdroj navstev

- Celkovo na na obrate podiela 23%

- navratnost je tiez velmi dobra - za rok 2012 je to aj z pracou 12.88% z celkoveho prineseneho

obratu podla Google Analytics

ringier
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Online/ Digital Marketing

marketing porovnavacich portalov

9 Zakaznikov
"dtﬂhhgwﬂﬁ ODPORUCA OBCHOD

celkom 312 recenzil

) - Dodacia lehota Srfr ety Zakaznikom dorazil tovar v poriadku
celiova spolcinost Frenlanost obehocy ndadndalid Zakaznikom dorazil tovar do 10 dni

W Kvalita komunikacie Wi
Kvalita dopravy TR m Priemerna doba dodania v diioch

oo e g e e Vd'aka vybornym hodnoteniam zakaznikov sme udelili

Rchany ¢

Ddbchq{_l ) internetovému obchodu certifikat :l;);‘l:d:' prehfadnost
eoporucary "0Obchod odporicany zakaznikmi".
www.kucharky.sk =LAl #o e # e kvalita komunikacie
najn::ikup‘ esk nakup v obchode odporica: 99% # %W dodacia doba
celkovy potet hodnoteni: 477 W W dorudenie

96 % bol doruteny tovar v deklarovanom termine
100% dorazil tovar v poriadku
0% baola zrusena objednavka zo strany obchodu

(I(“? Pozledné 2 mesiace Celkom 28.9% zakaznikov v obchode nakdpilo viac ako raz
ucluwdz*.gK
Prehl'adnost’ obchodu a0% 91% 99.8% zakaznikom dorazil tovar neposkodeny

f;;m;?‘% Dodacia lehota 94% 94% 0.2% zakaznikov tovar posiela spat, prefoZe s produkiom nie s spokojni

v OBCHODY  Pristup a komunikdcia 94% 94%

E.-.\\. 2l

pricesania.sx | | Celkom 92% 93%

I ..

ringier
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Co velmi
nefunguje....
vlastné media?



- - '. 9:41 AM
y — — - ﬂ(iosk
. <. Novy Cas Novy Cas Novy Cas
: g 3 ; o ; damEva Zivot In G
- \/Hu." UZ nie sme len naititaneisie noviny. e e e e i il i
EE WY

* NAIVAGIE -

NOVINY
NASVETE!

Novy (as oslavuje 20 mlmv

Kipte si v piatok 2. 12. Specidlne XXL
vydanie ake tu este nikdy nebolo a oslavte
nase narodeniny v najva¢Som 5tyle!

STIAHNUT




bazar.si

PRIDA| INZERAT

24.04.2013 [ .0 ; = . R :
Pﬁhlé‘s‘e : Jursj V@5 hfadany fext ‘ [N POSLAT TIP *a prihlasit' / registrovat’
svojho milacika @

CAS.SK VAS.CAS.SK LESK.SK ADAM.SK ZIVOT.SK TIVL.SK KTOTOJE.SK SHOPPING

Spravy  Krvavy maraton  Eurépa  Prominenti : g imi agené dra ji Servis  Srdcepre defi  Pes roka 2013 [Pr—

NAJCITANEISIE 3 ven tyaees

Y

Cestny zakon sa bude menit:
Tieto zmeny cakaju motoristov

Matka zesnulého vizaZistu Alexa
(T30} Stane sa hviezdou Farmy?

Dalgia rana pre heredku Karin
Haydu: V' Burlivom vine skongilal

Sexi modelky z autosalonu: Ktora kraska sa vam .
Eol Jeff z Bostonu = odirhnutymi

pééi najViaC? e [l nohami len hercom? Toto maji
w2l ¢ byt dokazy!

Kristen Stewart sa opaf schadza
50 Sandersom: Cez defi
£ frajerom, v noci s milencom!

i LI
Alexova (T30) mama na Prehfad zmien v cestnom | Pozor! Lieky st aj v Vyberte si svoju krasku

obrazovku? zdkone Cistickach! autosalonu i\ =ite

&

* Fun radio LIVE **

Krimi

Otcim utyranej Lucky
(t 5) si odsedel trest,
vzali ho do vazby!

ringier
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Ale pravdou je, ze.....

Zdroje navstevnosti

10.

22 i20.3.2013

Zdroj alebo médium

google / cpc

cas.sk / referral

google / organic
azet.sk / referral
facebook.com / referral

(direct) / (none)

M lesk cas sk / referral

zivot.azet sk / referral
shopping.cas.sk / referral

dobruchut.aktuality sk / referral

Zdroje vynosov

10.

Zdroj alebo médium

B google / cpc

B google / organic

B (direct) / (none}
facebook com / referral

B azetsk/ referral
cas.sk / referral

| ringieraxelspringer. sk / referral

lesk cas. sk / referral
ringier.sk / referral

Kucharky.sk [ email

Uspesny e-shop od nuly — pripadova $tidia RAS Slovakia a ui42
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Cross marketing / Print & Online

NOVINKA z edicie Recepty zo Zivota

Moderna slovenska kuchdrka | -4
R@'EEEM

Majvatsia a najpredavane]sia edicia kucharskych knih
pokratuje. Tentoraz u2 25, knihou venovanou vareniu
apedeniu v sttasnych slovenskych domdcnostiach.

Objednajte si 1
celu kolekeiu Ry

o Vianoce

s eshopom

Ruoharky sk

iy objednoy

www.kie
09407 7,

Ochutnajte
novinku

-
e

Recepty

Z0 Zivota 1
tradicna slovenska
kuchyna ...

OCHUTNAJTE
NOVINKU >

ringier
axel springer
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Big data 2

Miera konverzie e-shopu Pocet predanych produktov
1,93 % 43 842 knih

Miera padavosti

39, Podet transakcii
0

17 308
Narast predaja 2011 vs 2012
14,5 %
Google Analytics
Anywhere. Anytime.
ringier
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Co troska
zanedbavame?
ale nebudeme®
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Online/ Digital Marketing

E-mail marketing, Youtube channel, ...

i pradgrudal uscadenia by PYES |

K SK

Prehliadanie videi

Odovzdané videa Informaény kanal Komentare

Moje jedﬂ)

Martin Pyco Rausch

Lxkluzivne u nas

eshop KUCHARKY sk

Vyhradat v kanali

Informacie: eshop KUCHARKY sk

www.kucharky.sk je Specializovany eshop pre
fanisikov varenia, dobrého jedia, skvelych
receptov a milovnikov svefa lulinarsiva
Ponukame kucharske knihy, knihy receptov, e-

knihy a dvd, v sekcii Do Kuchyne ponikame:
hrnce a panvice, rozne druhy me.

viag v

v predpredaji

r ] '

b S—— B - L ? ks 3 autor KUCHARKYshop
2itkans, kakaom a s

Déatum pripojenia 15.05.2012
Recepty zo zivota: Princesky Recepty zo Zivota: Bryndzove srdi... Recepty zo Zivota: Bratislavskeé ro...

347 pozreli  pred 10 mesiacmi 127 pozreli = pred 10 mesiacmi 2 961 pozreli | pred 10 mesiacmi Krajina Slovensko
Knizny debut Martina PYCA Rauscha exluzivne u
nds len do 7. septembra. Nevdhajte, véetky knihy
objednané do tohto terminu zasielame aj s
originalnym autogramom autora.
ZisKAJTE AJ DaLEIE BONUSY !
Ku kaFdej objednavke zickavate knihu receptov ZADARMO a

automaticky vas zaradime do zlosovania o ksvovar z limitovane| i o
edicie Nescafe Doloe Busto -Frada 673 pozreli | pred 10 mesiacmi

Braviéova roldda s marhufami_vide...

j i batik Fubovolariels
A

Viac info ‘ Viae iufo
ik

foosbock. comdimahariy

Prarvcats 14, Bt 521 5

Rirger Ao SoTNGH A

ot

ringier
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CRTE LA
0907 779 077 =2 Nakupny kosik

ﬂ Po - Pl 10000 - 16,00 B8 Podet polodiek 3
- Bl = Coana by € [Fles o0 &
"LEI LaL ;"Il'y’ =]

Reconsy 7o fivota E-knihy VD

%

Adriana Polakova
Napecene s laskou

a0 najoblibensgich receptoy epolu = prehladnym
falo-pastupom a semozreme rechybajl
ani dobré by a ndpady

Podl'a kategdrie f . vyt
E] zeienine (s Odporiaéame Najpredavanejiie

O Cetsbriy. sefachan 2} 3 L Recepty Ean :l"'""" Receply o Reveply
; w0 Fivola 1 - zo Eivola 2o $i zo Hvola z6
S| tradicna sloverska

o fraderd sloverska trachcns =lrsrmka [y
— | kuchyfia _ 3 hailiyria
[ os07 779077 9 Mlwnpleik o on =
SK oo - 3 : By o :

Adriana Polakova

Napeéené s laskou

[ -]

Fmcmpty m TaTis
Smcaply 1 Mosehe Can e ey

REecenin

pon Bivara & 5o S —
il b |-t oo

o
Eabeen busshiin iy
Fomteitas bty a6 e & LA

, L ringier
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Celu prezentaciu mozete ziskat’ na
peter.cervinka@ringier.sk

Dakujem.

ringier
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