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Úspešný eshop od nuly

Prípadová štúdia – eshop Kucharky.sk

Peter Čevinka, apríl 2004 
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E-shop na zjedenie 



Bod „Nula“
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Bod Nula – prečo kuchárske knihy?
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Bod Nula
Recepty zo života, Recepty z Nového Času pre ženy, www.cas.sk/knihy
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Neatraktívny design, 
platobné možnosti- len 

dobierka, žiaden 
zákaznícky servis.... “



Bod „Nula“
Betty Bossi – švajčiarsky koncept
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Značka  
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„ dobre 
namiešané            

ingrediencie 
značky “



Doména - názov, logo, claim

20.3. 20138 Úspešný e-shop od nuly – prípadová štúdia RAS Slovakia a ui42



Design - homepage
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Marketingové nástroje 

Čo všetko sme využili ?
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Online / Digital / Cross marketing

▪ Google Analytics 

▪ Google Adwords 

▪ Social Media Marketing – Facebook 

▪ Cross Marketing / print & online 

▪ E mail Marketing 

▪ Online Video Marketing 

▪ Marketing porovnávacích portálov 
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Čo ale naozaj        
funguje? PYCO?
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Online/ Digital Marketing 
1.Facebook - Celebrity Endorsement?
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Online/ Digital Marketing 
Facebook  - klasické príspevky / recepty 
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Online/ Digital Marketing 
Google Adwords
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Big Data 1

▪ Google + Facebook  58,98 % výnosov
        Facebook sa na celkovom obrate  podieľa 8.6%

▪ Co sa tyka navratnosti reklamy na Facebooku:
       - kazde investovane 1€ zarobilo 13.88€ - co vieme priamo odsledovat v Google Analytics
       - keby sme zaratali aj asistovane konverzie tak je to dalsich 10.86€ na kazde investovane 1€.
      

▪ Co sa tyka AdWords tam mame tiez zaujimave cisla
       - Dlhodobo najvacsi zdroj navstev
       - Celkovo na na obrate podiela 23%
       - navratnost je tiez velmi dobra - za rok 2012 je to aj z pracou 12.88% z celkoveho prineseneho  

 obratu podla Google Analytics
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Online/ Digital Marketing
marketing porovnávacích portálov
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Čo veľmi 
nefunguje....

vlastné média? 



.

 





 
Ale pravdou je, že.....
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Zdroje návštevnosti Zdroje výnosov



Cross marketing / Print & Online 
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 Big data 2 
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Miera konverzie e-shopu
               1,93 %

 Počet transakcíí
       17 308
               

Počet predaných produktov
              43 842 kníh

Miera padavosti 
        3 %

Nárast predaja 2011 vs 2012
               14,5 %
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Čo troška 
zanedbávame?

ale nebudeme 



Online/ Digital Marketing 
E-mail marketing, Youtube channel, …
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Celú prezentáciu môžete získať na 
 peter.cervinka@ringier.sk

Ďakujem.
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