|“I| EEIFITI Akce: | DNI FACILITY MANAGEMENTU 2018 - 22. 5. 2018 Odboms | stitutecs

----- ~ Pfedmét | Uvod do standardu ISO 41001 garance:

ISO 41000 ,,Facility management” — nova faze
vnimani facility managementu ve spolecnostech

Ing. Ondfej Strup, IFMA Fellow

FM senior poradce a garant vzdélavani
Hein Consulting
FM Institute
IFMA CZ, IFMA FMCC, IFMA EU
RASC

F.3heinconsulting

www.hein-consulting.cz

RASC
M@ IFMA G () IFMA Zicpers (] eemzaonar

MANAGEMENT .......................................

www.fminstitute.cz  www.ifma.cz www.ifma.org http://fmcc.ifma.org/ www.fmi.sk https://rascl.webnode.cz

Akci zajistuje: Slovakia Inform IN FORM 1


http://www.ifma.cz/
http://www.ifma.cz/
http://www.ifma.org/
http://www.fminstitute.cz/
http://fmcc.ifma.org/
http://www.fmi.sk/
https://rasc1.webnode.cz/
http://www.fminstitute.cz/

‘“I| EEFITI Akce: | DNIFACILITY MANAGEMENTU 2018 — 22. 5. 2018 Odborna www fminstitute.cz EEI
st et e e PFedmét | Uvod do standardu 1ISO 41001 garance: —

WEELEINEN
EEENENEE

Co je tto FM?

—

K cemu e nam

Akci zajistuje: Slovakia Inform  IN FORM , 2


http://www.ifma.cz/

maminka je facility manazerem rodiny
s


http://www.ifma.cz/

@H@ g@[ki sve‘?‘élm CEO’;

-;;A
- T —
=Ny e N
-
-—"';- > -
- -« . i -
- i < e ™ ——
- = F
- e -
2 e T - = p
-~ L=<
e - ‘

- -
- -
_'. -

. ‘é. - - =
- ~ -
. — : — -~
- —‘ e :
- - -~ - :
. - ’-- — —


http://www.ifma.cz/

| | i /2 I \ o R
\ H\.AYNL.PREDMET POﬂNlKANl ‘


http://www.ifma.cz/

||| I| FIT] Akee: | DNIFACILITY MANAGEMENTU 2018 - 22. 5. 2018 Odbornd o i it o
s ea e wessmanes - Predmét | Uvod do standardu 1SO 41001 garance: — —  rovm

CEO vnima FM jako néco nevyznamneho
o - .s

4 “ﬁ’
' . -

/ .

AN o \ &!\ ks “ h

Akci zajistuje: Slovakia Inform  IN FORM 6


http://www.ifma.cz/

Akce: DNI FACILITY MANAGEMENT . 5. Odborna

., fminstitute.c
Predmét Uvod do standardu I1SO 41001 garance: WWW.TmInstEute.cz

Akci zajistuje: Slovakia Inform  INFORM )


http://www.ifma.cz/

Akce: DNI FACILITY MANAGEMENTU 2018 —22.5. 2018 Odborna N
. 5 , www.fminstitute.cz
Predmét Uvod do standardu I1SO 41001 garance: —

/ \

Akci zajistuje: Slovakia Inform


http://www.ifma.cz/

||| || Fm Akce: | DNIFACILITY MANAGEMENTU 2018 - 22. 5. 2018 Odbornd . . . .o

Predmét | Uvod do standardu ISO 41001 garance:

<3

Akci zajistuje: Slovakia Inform  INFORM )


http://www.ifma.cz/

|“I| EEIFITI Akce: | DNIFACILITY MANAGEMENTU 2018 — 22. 5. 2018

----- - Pfedmét | Uvod do standardu ISO 41001

Odborna
garance:

www.fminstitute.cz

=STANDA

Akci zajistuje: Slovakia Inform IN FORM ,

10


http://www.ifma.cz/

Il Fm Akce: | DNIFACILITY MANAGEMENTU 2018 - 22. 5. 2018 Odborna
i s e e PFedmét | Uvod do standardu 1SO 41001 garance:

www.fminstitute.cz

CEN = EN 15221 - EU norma éES@TEC_HNlCKfE&wA

o5 O Oebau00E; 1 I 0. 040 Blezen 2014

O FaCiIity ma nagementu Facility management — Etl%h%:ﬂﬂj

Cast 1: Terminy a definice

76 2101

Faclity Maragement — Part 1: Terms and definlions
Facliies management — Fartie 1: Termes et définitions
Faclity Maragerment — Tel 1: Bagrisie

Tain noma Je teskou verzl eviopsks nonmy EN 15221-1:2006. Prekiad byl zajisten Ofadem pro technickou
nanTalzac), Metroiogl 3 statnl Zkusabnict. Ma stejny status [3ko ofclainl verze.

This standand |5 e Czach version of he European Standard EN 15221-1:2004. It was ranslated by the Czech

Omce for Siandards, Metrology and Testing. It has the 5ame stalus a5 the ofMcial version.

CSN/STN EN 15221 — piehled dild normy Naeazen peccnazin nore

Touto normoa s& nahrazue CSN EM 15221-1 (76 2001) z Senvna 2007.

EN 15221-1 Definice a terminologie vV CR/SR

EN 15221-2 Priivodce pfFipravou FM smluv plati od 2007
EN 15221-3 Kvalita ve Facility managementu Platnost 3-7
EN 15221-4 Kategorizace Facility managementu od 6/2012

EN 15221-5 Procesy ve Facility managementu s e €7 e
EN 15221-6 Méreni prostor ve Facility managementu od 2014

EN 15221-7 Benchmarking ve Facility managementu 01. 2015

EN 15221-8 Funkce, role, zodpovédnosti a kompetence FM V pfipravé
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Facility management —

Facility management —

ISO 41001 | Management systems — Systém fizeni - Pozadavky s navodem
Requirements with guidance for use | k uzivani

ISO 41011 | Vocabulary Slovnik

ISO 41012 | Guidance on strategic sourcing and | Pokyny pro strategické ziskavani a
the development of agreements vypracovani dohod (smluv)

ISO 41013 | Scope, key concepts and benefits Rozsah, klicové pojmy a vyhody
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ISO 41001 - zakladni dil rady ISO 41000
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Facility management —
Management systems —
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20180104 guidance for use
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STRANA POPTAVKY (FM KLIENT)

Strategie zdkladnich procesll podporovand FM strategil'>

FM STRATEGIE
10. Zlep$eni FM POLITIKA

Ny

Metodika procesniho pristupu v FM

ZLEPSENI
ACT
4. Kontext
9. H9dnocen! MERENI CHECK PLAN EM PLAN d. Ve’dem’ ’
vykonnosti 6. Planovani
7. Podpora
DO
IMPLEMENTACE

8. Provoz FM POSKYTOVATEL
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* 1Rozsah .
* 2 Normativni odkazy

* 3 Terminy a definice

* 4 Kontext organizace

* 4.1 Pochopeni organizace a jejiho kontextu .
* 4.2 Pochopeni potfeb a ocekavani zucastnénych

stran
* 4.3 Urceni rozsahu systému FM fizeni
* 4.4 Systém FM fizeni

e 5 Vedeni .
e 5.1 Vedeni a zavazek .
e 5.2 Politika

* 5.3 Organizacni role, odpovednosti a pravomoci |
* 6 Planovani

* 6.1 Opatreni k reseni rizik a prilezitosti

* 6.2 FMcile a planovani jejich dosazeni

7 Podpora

e 7.1Zdroje

* 7.2 Kompetence

* 7.3 Pochopeni

* 7.4 Komunikace

7.5 Zdokumentovani informaci
— 7.5.1VSeobecné
— 7.5.2 Vytvéreni a aktualizace informaci
— 7.5.3 Kontrola dokumentovanych informaci
— 7.5.4 Pozadavky na FM informace a udaje

7.6 Organizacni znalosti

8 Provoz

8.1 Provozni planovani a fizeni

8.2 Koordinace se zucastnénymi stranami

8.3 Integrace sluzeb

9 Hodnoceni vykonnosti

9.1 Monitorovani, méreni, analyza a hodnoceni
9.2 Interni audit

9.3 Prezkoumani fizeni

10 ZlepsSeni

10.1 Neshod a napravna opatreni

10.2 Neustalé zlepSovani

10.3 Preventivni opatreni

Priloha A (informativni) - Pokyny k pouzivani
tohoto dokumentu
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Zakladni filosofie spojena s ISO 41000

Komplexni pohled na optimalni proces rizeni
podpurnych sluzeb

provazany s hlavnimi procesy
zejmeéna v oblastech:

rizeni hlavni vyroby
kvality
bezpecnosti
udrzitelnosti
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ondrej.strup@hein-consulting.cz

ondrej.strup@fminstitute.cz

ondrej.strup@ifma.cz
Mobil: +420 602 226 403
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