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CEN - EN 15221 – EU norma 
o Facility managementu 
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EN 15221-1 Definice a terminologie V ČR/SR 
platí od 2007EN 15221-2 Průvodce přípravou FM smluv

EN 15221-3 Kvalita ve Facility managementu Platnost 3-7
od 6/2012

Platnost CZ verze
od 2014

EN 15221-4 Kategorizace Facility managementu

EN 15221-5 Procesy ve Facility managementu

EN 15221-6 Měření prostor ve Facility managementu

EN 15221-7 Benchmarking ve Facility managementu 01. 2015

EN 15221-8 Funkce, role, zodpovědnosti a kompetence FM V přípravě

ČSN/STN EN 15221 – přehled dílů normy
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Světová norma ISO řady 41000 „Facility management“
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Facility management — Facility management —

ISO 41001 Management systems —
Requirements with guidance for use

Systém řízení - Požadavky s návodem 
k užívání 

ISO 41011 Vocabulary Slovník

ISO 41012 Guidance on strategic sourcing and 
the development of agreements

Pokyny pro strategické získávání a 
vypracování dohod (smluv)

ISO 41013 Scope, key concepts and benefits Rozsah, klíčové pojmy a výhody
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ISO 41001 – základní díl řady ISO 41000

Facility management —
Management systems —
Requirements with 
guidance for use

Facility management -
Systémy řízení -
Požadavky s návodem k 
použití
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FM PLÁN

IMPLEMENTACE

MĚŘENÍ

FM POLITIKA

FM STRATEGIE
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Strategie základních procesů podporovaná FM strategií 

FM POSKYTOVATEL

4. Kontext

5. Vedení 

6. Plánování

7. Podpora

8. Provoz

9. Hodnocení 

výkonnosti

10. Zlepšení
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Obsah ISO 41001

• 1 Rozsah
• 2 Normativní odkazy
• 3 Termíny a definice
• 4 Kontext organizace
• 4.1 Pochopení organizace a jejího kontextu
• 4.2 Pochopení potřeb a očekávání zúčastněných 

stran
• 4.3 Určení rozsahu systému FM řízení
• 4.4 Systém FM řízení
• 5 Vedení
• 5.1 Vedení a závazek
• 5.2 Politika
• 5.3 Organizační role, odpovědnosti a pravomoci
• 6 Plánování
• 6.1 Opatření k řešení rizik a příležitostí
• 6.2 FM cíle a plánování jejich dosažení
• 7 Podpora
• 7.1 Zdroje
• 7.2 Kompetence
• 7.3 Pochopení
• 7.4 Komunikace

• 7.5 Zdokumentování informací
– 7.5.1 Všeobecné
– 7.5.2 Vytváření a aktualizace informací
– 7.5.3 Kontrola dokumentovaných informací
– 7.5.4 Požadavky na FM informace a údaje

• 7.6 Organizační znalosti
• 8 Provoz
• 8.1 Provozní plánování a řízení
• 8.2 Koordinace se zúčastněnými stranami
• 8.3 Integrace služeb
• 9 Hodnocení výkonnosti
• 9.1 Monitorování, měření, analýza a hodnocení
• 9.2 Interní audit
• 9.3 Přezkoumání řízení
• 10 Zlepšení
• 10.1 Neshod a nápravná opatření
• 10.2 Neustálé zlepšování
• 10.3 Preventivní opatření
• Příloha A (informativní) - Pokyny k používání 

tohoto dokumentu
• Bibliografie
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Základní filosofie spojená s ISO 41000

Komplexní pohled na optimální proces řízení 
podpůrných služeb

provázaný s hlavními procesy 

zejména v oblastech:

řízení hlavní výroby 

kvality 

bezpečnosti

udržitelnosti
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Jedno řízení organizace

21

prostory

nemovitosti

technologie 
budovy

úklidy a odpady

bezpečnost

administr. 
Podpora

catering

interní doprava

pošta

kopírovací služby
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Facility služby versus Facility management
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OTÁZKY A DISKUZE

Ing. Ondřej Štrup, IFMA Fellow
ondrej.strup@hein-consulting.cz

ondrej.strup@fminstitute.cz

ondrej.strup@ifma.cz

Mobil: +420 602 226  403
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