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pFi online komunikaci
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» Cesky Ve svété

= Chytré telefony

Slovnik ZboZi Obrazky Videa Encyklopedie
chytré telefony

‘ Vyhledat Seznamem Pokrogilé hledani »

jsou nyni opravdu pro kazdého. K internetu v mobilu jsou se slevou!

T-Mobile.cz/eShop

Chytré telefony

Rychlost a garantovana kvalita. Dnes objednate, zitra expedujeme!

x-store.cz/mobilni-telefony

Proklaté levné mobily

Siroky sortiment a velmi nizké ceny Necekejte, nakupte vyhodné!

ElectroWorld.cz/Mobilni-telefony

Nasli jsme chytré tele
SAMSUNG 19100 Galaxy ¢
BlackBerry 8520 Curve Blz
Samsung Galaxy Ace Plus
Dalsi vyrob!

Centrum chytrych tel¢
Hlavni stranka » Osobni» Te
chytrych telefonu

www.vodafone.cz/chytre-tel

SmartPhone (chytré t
Levné mobily a telefony Sn
chytré telefony pomalu, ali
www.srovname.cz/sekce/mt

SEeZ2NAM.C2

Multimedialni zafizeni.
Technologie a design Nokia.
Vyberte si z Siroké nabidky!
www.nokia.com

Viybirate chytry telefon?

02 Guru vam poradi. Jaky
telefon je nejlepsi pravé pro vas!
www.02.cz/Guru

tablety

Vyhledat Seznamem

» Cesky Ve svétd

Nasli jsme tablety » ZboZi cz &
YARVIK GoTab Exxa 9.7 od 5 999 — K¢ s DPH

ACER Iconia Tab W501P 32 GB (LE.L0603.038) od 17 333 — K¢ s DPH
ACER Iconia A200 (XE.H8XEN.009) od 8 488 — K& s DPH
Dalsi vyrob

Tablety - Heureka.cz

APPLE iPad 2 16GB Wi-Fi Black VylepSeny tablet Apple iPad 2, ktery nabizi oproti
predchozi verzi znatelnou porci vykonu k dobru a navic télo uzsi o celou 1/3

tablety heureka.cz/

Levné tablety - Nejlevnéjsi tablety na HLEDEJCENY.cz

Hledate nejlevnéj3i tablety? ... Kategorie tablety obsahuje aktualng 74 produktd.
tablety hledejceny.cz/

DATART. Tablety a Ctecky e-knih

Co jsou tablety a ctecky elektronickych knih? ... Tablety iPad od spolecnosti Apple
i tablety s operaénim systémem Android umoZiiuji doinstalovavani dal3ich aplikaci
www.datart.cz/katalog/tablety-a-ctecky-e-knih_html

Nasli jsme pres 1000 videi » videa seznam.cz &

T-Mobile: Vojta Kotek a
tablety

OVB Journal 1/2012 na
tablety

Reklama/Commercial
/Werbung - Coldrex tab. ..

Tahlet P( - Wikinedie
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Pokrogilé hledani »

Reklama Skl

Tablety

Objednejte si kvalitni tablet

u velkého a provéfeného prodejce!
www.Kasa.cz

Tablety na Datart.cz
Nejnovéjsi tablety v prodeji.
Revoluéni technologie pro Vas.
www.Datart.cz/tablety

Tablety

Tablety za skvélé ceny.

16 let na trhu = garance dodani.
www.mironet.cz/tablety

Tablet na Aukru

Totalné nizké ceny - vyberte
si novy Tablet z Aukra!
Aukro.cz

Nowy iPad 3 jiz v prodeji

Novy Apple iPad 3 v siti expert
Omezené mnoZstvi - rezervujte nynil
www.expert.cz/ipad3

Multimedialni notebooky
Poznejte poZitek z multimedialniho
vykonu pristroji Lenovo Idepad.
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Chybac.1

Lidé z online

a offline marketingu
Sspolu nesedi

vV kancelarl.

B2B 4
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IV 4 ) 4

Vyhledavajici kliknou
na prirozené vysledky
v 85 % pFipadu (SEO)

85%

m Organic

Paid

15%

d
.
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Zhlédnuti inzeratu

Zhlédnuti inzeratti na 1. Zhlédnuti inzerattli na 7.

pozici (paid vs. organic) pozici (paid vs. organic)
100% 100%
80% — 80%
0% — 60%

100%
40% — —— — 40%
0,
20% — 50% —— — 20%
0% . T 0% 10%
Ist paid 1st organic /th paid /th organic
/hlédnuti Zhlédnuti
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Grafy navstevnosti

Navstéevnost Navstéevnost
obchodu s pradlem obchodu s parfémy

16% 20%

84% 30%

m Organic = Paid m Organic = Paid
4
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Eye Tracking
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Chyba ¢. 2A
Neduveérujte slepé
Lexpertum“— nikdo
neni objektivni

B2B 4

10 NEJVETSICH CHYB PRI ONLINE KOMUNIKACI A JAK SE JIM VYHNOUT
GROUP  best to best onl ine marketing 4/25/2012 12



Nejcastéjsi SEO chyba

4
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Chyba ¢. 2B
Kontrolovani pozic klicovych slov

+Vy Vyhfadévanie Obrizky Mapy Gmail Dokumenty Kalenddr Prekladaé Blogger Viac -

GOUSIG parfémy = I

Vyhladavanie

I Vietko
Obrazky
Mapy
Vided
Spravy

Viac

Bratislava
Zmenit polohu

na webe

Stranky v slovendine

Stranky z (zo) Slovenska

Prelozené cudzojazyéné
stranky

Viac nastrojov

4

Priblizny poéet vysledkov: 25 500 000 (0,18 sekind)

reklamy pre dopyt parfémy
Parfémy Akcia - Origindine parfémy, najniZsie ceny

www.parfums._sk/
Darek ku kaZdej objednavke. Akcie.

+ TyZdenna akcia - Dar€ekové poukédiky - Daréekové sady - Novinky

Likvidacia zasob-parfumy | PredajParfumov.sk
www.predajparfumov.sk/
Prave prebieha tyzdef likvidaénych cien, naklpte ihned'

-+ Naj§irSia ponuka parfémev - Vietky parfémy skladom - Znackova kozmetika

Parfémy - Najlacnejsie | Parfems.sk
www.parfems.sk/najlacnejsie-Parfemy
Najlacnejgie znatkové parfémy! Naklpte dnes a uSetrite aZ -53 %

PARFEMS sk | Parfémy na Velkd Noc? Doprava v cene! Zlavy 60 ...
www.parfems.sk/

Nakupujte daréeky parfémy v najlacnej8ej online parfumérii na Slovensku. Bezpedny
nakup -100% servis - doprava zdarma. Vase oblibené parfémy na ...

“+ Parfemy * TOTALNY VYPREDAJ - Znatky vetky Parfémy ... - Parfemy *
TESTERY

PARFUMES SK | Parfemy online na leto | NajlacnejSie parfémy a ...
www.parfumes.sk/

Parfémy PARFUMES.SK | Nakup enline parfémov, daréekov internetovej enline
parfumnérie www.parfumes.sk | e-Shop predaj kozmetiky, parfurmy, vofiavky, ...

Parfémy | Parfuméria Melian

www.melian.sk/

Parfémy svetovych znaiek so zfavami aZ -70% iba v parfumérii Melian | rychla
doprava a darGek v hodnote 20€ Gplne ZDARMA.

Dmefliommns | D msila

Preto tieto reklamy?

Reklamy - Preéo tieto reklamy?

Parfémy za NajniZ3ie Ceny
www.moliere.sk/

Origindlny tovar - Siroka ponuka.
Vyberte si a objednajte uZ dnes!

Parfémy vyhodne
www.mall.sk/Parfemy

Klpte si svoj oblibeny parfém alebo
sklste novi voiu - mame vietko!

Originél znagkové parfémy
www.interstore.sk/Parfemy
vyhodne nakupite v InterStore.sk
Zvyhodnend cena dopravy.

Parfémy o 50% lacnejSie ?
www.parfemka.sk/

Siroky vyber znatkovych parfémov
za velkoobchodné ceny tu v predaji!

Parfémy - 100% prirodné
www. prirodneparfemy.sk/

Aj pre alergikov. Zfavy aZ do 10% !
Luxusné BIO parfémy online.

Parfémy

www.hej.sk/Parfemny

Nakupte kvalitné parfémy vyhodne
u velkého prevereného predajou!
Pestovatelskd 13 Bratislava

Parfuméria a Kozmetika
www.lacnevone.sk/
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A. Google je na prodej
za milion dolaru (PPC)

1994 Lycos .
1994 Yahoo Worldwide Markg(t)/Share, May 2011
' 0
956 Sommamcs 5% ool
| 4% B Yahoo!
1997 Yandex 0 |
1998 Google 2%  WBaidu
1998 Z K 1%  mBing
2000 ;azir::;m.s 0% m Yandex
Ask
2009 Bing.com
’ AOL

83%

4
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B. Nikdo na Google
neklika na inzeraty
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http://www.youtube.com/watch?v=4Rtca0rQFCQ
http://www.youtube.com/watch?v=4Rtca0rQFCQ

Mésicni spend

vyrobce automobilli: 250 €

vyrobce léku: 170 €

dopliikova duchodova spole¢nost: 750 €
top cestovni kancelar: 250 €

4

BzB ‘ 10 NEJVETSICH CHYB PRI ONLINE KOMUNIKACI A JAK SE JIM VYHNOUT
GROUP best to best online marketing 4/25/2012 17



4

B2B 4
GROUP

Chybac¢. 3

Nevyuzity potencidl vyhledavani -
v okamziku, kdy zdkaznici chtéji nakupovat, nevidi inzerat

W Advertiser Impressions O User search volume
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Read my lips, ho nhew taxes!

(bannery)

». B2B Group, 5.r.o.: P

VOLNY Klub

Tento tYdEH = Nova kolekce

Pondéli 16. duben 2012 | dnes pfes den: 4 aZ 8°C

I VED.cz

+ darek
ttetka

Kindle 4 WiFi

* Predplatné HN

BYZNYS HNLIFE ART TECH

THINKTANK ~ MACHACKOVAVYMENA  SiDLO

ri-:TATY

IHNED.cz
KOMENTARE

Ceska spofitelna
- partner Auditu Jana Machacka
13.4.2012 | posledni aktualizace: 13.4.2012 15:55 El» ZE 5| 2+ [=] velikost pisma

Read my lips, no new taxes!

Zvyseni dani nemély strany v programu ani vliada v
programovém prohlaseni. Pfitom se nic zasadniho za
posledni dva roky nezménilo. Drasticky propad finanéni
krize se odehral v letech 2008 a 2009, Ze Evropa moc
neporoste, je zfejmé uZ dlouho apod.

DNESNIHN | FOTO &VIDED | DATAROOM | KULTURNITIPY | TVPROGRAM | POCASI | NASE TITULY

HNSPORT

CESKAS

Jan Machaéek

komentator Respektu

B2B ‘ 10 NEJVETSICH CHYB PRI ONLINE KOMUNIKACI A JAK SE JIM VYHNOUT
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{ (O AKCE KONCi 22. 4. 2012

Ludé&k Niedermayer
Vlida Zongluje s miliardami a * Kovovd
deficit klesa. Je to opravdu dobra

UzZ nikde
73dné

smitko!

* Sdckové i
bezsdckové pouZiti

* Sacl vykon 400 W

Nabidka pfedplatného

teleskopickd trubka

S Wam b

Q

CESKAS

SPORITELNA

Ceska spofitelna je pro Vas tim spravnym
investicnim partnerem.

Vyhody investovani Osobni portfolio 4 Kontaktujte nas
+ Je pro kazdého = Nové investicni feSeni = Na vice nez 650 pobockach
+ Je jednoduché + Na bezplatné infolince

N @

© Ceskd spofiteina a.s. | VEechna préva vyhrazena | Materialy uréené pro vefejnost

4/25/2012 19



Chybac. 4

Spatny obsah a
dmisténi banneru.

B2B 4
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Podle c¢eho se lidé rozhoduji
o nakupu konkrétniho
produktu ¢i znacky?

d
o
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1. doporuc':enl' od znamych, celebrit nebo expertl
(socidlni sité, blogy, inzerce u ¢lankl = kontextova reklama)

2. vyhledévém’ - sami si vyhledavaji informace o

produktech, porovnavaji parametry, ceny apod. (SEO, PPC,
cenové srovnavace, katalogy),

3.zasahu reklamni kampani (offiine - TV, radio,

print, outdoor) + online - bannery (obvykle placené za
zobrazeni a cilené demograficky) + PPC kampané (napf.
adwords nyni nabizi 4 typy cilené: inzerce u ¢lankl podle
klicovych slov - kontextova reklama, inzerce na vybranych
portalech - placementové cileni nebo cileni dle témat a zajm{

4
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Produkt + WWW stranka
+ online marketing

1. Produkt (ma ur¢ité unikatni vlastnosti - konkurenéni
vyhody a ma néjakou cenu) prezentuji/prodavam na

2. www strance (kterd ma mit uréité vlastnosti =
Pouzitelnost + Cile), na tu stranku potrebuji privést relevantni

3. na’v§tévn|'ky (ktefi maji potencidl stat se zakazniky) -
k tomu mi poslouzi internetovy marketing.

4
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Chybac.5

Unique selling proposition (produkt)

4
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Chybac. 6

Nenutte uzivatele premyslet! (webdesign)

Znate ?

Emm E ©® chat  ( +420245699999  Mobie Banking B oniine banking

by Raiffeisen Bank International

P

I Infolinka 800 300 300 Kontakty | Tisk =5

(]
| P - = 1
CSOB @ Lide Firmy @ CS0B v celém webu @ v této sekei

Iste zde: Uvodni stranka

ZUNO VE ZLATE KORUNE =

podpoite SPORENI ve findlovém kole Ceny vefejnosti
a miiZete vyhrat zdjezd podle svého vybéru od CK Fischer

CSOB Online

informaci |

popaters o . 3 vi
Hlasujte pro SPORENI v soutéZi Zlata koruna
CS0B BusinessBan|

cece wice informaci | pfihlaseni

na WWWw.s

Image karta

Cestovni pojict @ nabizime vam ® Kurzovni listek

wice informaci | siedndni . L. L. -
SpoFeni, investovani a zhodnacovani pendz [ zeme | zména | stred |
= =
wi

O K" za UCET odted’
C isREZERVOU

podilove fondy | zsiiténs fondy | spofici produkty | ivotni pojigténi | penziini H cur 0.20% #| 25014
pripojiténi | stavebni spofeni 5 cep 0,40 5 A 30,595
Prot ZUNO? Oteviraci hodiny ZUNO ZON b&hem Velikonoc - o P & ysp 0,50% #| 18,992
S ® Rychls navigace Pijcky, hypotéky a aveéry
1/ MR PRV 2 o Mol - Sevte osobni pigky | hypotéky | kreditni karty | leasing | firemni dvéry Devizy, 24. 04. 2012 vice @
Spoitte bez jakékoli vézanosti. Jsou tu svétky 2 s nimi ozndmeni 0 zméné& oteviracich [Dllezité odkazy =]
Jste v dobrych rukou. Za ZUNO stoji hodin nasich ZUNO ZON. [Skupina Es08B. = ety a plath @ Cs0B Fondy v CZK
siind rakouskd banka Raiffeisen. yap v Cesky
= es
banlovnictvi KBC Mults
Interest Cash | 125.6800  23.04.
Pojisténi =
@ %‘”"d 1.3279 23.04.
poiigténi vozidel | Zivotni | cestowni | poiiéténi online —
KBC
vice @ Caschrenta | 391291400 23.04.

Mésto nebo ulice P =
Aktuali Esol

Pustte se v podnikéni dal =
csoB

Vvwvazeny

Vedeni Podnikatelského konta &i Firemniho konta na 1 rok zdarma ...

*
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Chyba ¢. 7

Kdo neni na Facebooku, neexistuje (socialni sité)

Coca-Cola

41,527,258 likes * 350,217 talking about this

Food/Beverages
The Coca-Cola Facebook Page is a collection of your stories J 41 5m
showing how people from around the world have helped =
make Coke into what it is today.
About Photos Likes Home Your Stories

’4
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Cileni

e experimentujte s cilenim

* vyuzivejte sezénni akce

* experimentujte s obrazky i textem

« vyuzijte silnou message a call to action

Velikonoce s HP
Xcoresystem.cz

Vyberte si notebook s
tiskarnou zdarma u
vaseho mistniho prodejce!

BzB ‘ 10 NEJVETSICH CHYB PRI ONLINE KOMUNIKACI A JAK SE JIM VYHNOUT
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Statistiky

« graf zasahu ukdze pomér mezi cilenim a skute¢nym zdsahem
» zdsah zavisi na kvalité reklamy, CPC a rozpoctu
« pocet likd (social reach) zdvisi na kvalité reklamy a produktu

Audience ?

Targeted?
Reach?

Social Reach

Bezplatna kola varenia Kavovar na 14 dni zadarmo
kazdy mesiac caka na 3 Otestujte si o
vy#rebovanych plnoautomaticky kavovar
- ZE;IIjemcw jedineéna Siemens pofas 14 dni
3 &kola varenia so e
" zadarmov pohodli vasho
- ¢ skisenym EEflkucharam P

domova a podelte sa o
vasu skisenost's
ostatnymi.

Vérka Tednova likes Siemens Home cz/sk,

B e e———— R .
- == paylom Liptakom, Stad sa

len prihlasit’

Vérka Todinova likes Siemens Home cz/sk.

4
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B2B 4
GROUP

Chybac.7
Facebook Silenstvi - vSechno
pfemalujeme na modro

Mytus: kdo neni na Facebooku - neexistuje
Pravda: kdo neni na Facebooku - vydélava jinde

Mytus: Facebook Stranka nic nestoji
Pravda: Facebook Stranka stoji ¢as vds a vasich zaméstnancu

Mytus: Cim vic fanouskd - tim lepsi vysledek
Pravda: Cim vic aktivnich fanousku - tim lepsi vysledek

Mytus: Staci vytvorit pro firmu uzivatelsky profil
Pravda: Pro firmu musite vytvorit Facebook Stranku

10 NEJVETSICH CHYB PRI ONLINE KOMUNIKACI A JAK SE JIM VYHNOUT
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Chybac¢. 8

Revolucionafi ve firmé (strategie)

Revolucni zmeény: z extrému do extrému

1. nékdy se to déje pfi pfichodu nového manazera do firmy
- musi se ukdazat, ze se firmé vyplati, a proto “to chce
rychle rozhybat”

2. 0 % online marketingu: TV mi doda potrebny zasah,
online je zbytec¢na prace navic (“pfistup medialnich
agentur”)
nebo naopak
100 % krize + online marketing je nyni cool, tak omezim
offline rozpocet na O a vystacim si jen s online
marketingem

3. ZkousSime ruzné dodavatele, média, formaty, vyuzivame
vyhodné nabidky
4
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Chybac.9
Chybegjici zdroje lidske a financni

100 EUR za hodinu
je to malo nebo moc?
(rozpocty)

CAS

LIDE PENIZE

d
.
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Chyba ¢. 10

Budovani znac¢ky, nebo vykonnostni marketing? (cile)

4

BzB ‘ 10 NEJVETSICH CHYB PRI ONLINE KOMUNIKACI A JAK SE JIM VYHNOUT
GROUP best to best online marketing 4/25/2012 33



Bsz Déekuji za pozornost.
GROUP

best to best online marketing

Kompletni prezentace ke stazeni
na www.b2bgroup.sk



http://www.b2bgroup.sk/

