prizpusobte se
cilove skupine!

)SIDE



Taktika jak (ne)uspét na socialnich mediich

Neni to zbyte€na namaha?

Proc¢ to vlastné délate?

1.Méjte prezentaci na urovni
2 .Definujte strategii tvorby obsahu

3.Budte uziteCni a zabavni
(uziteCné pomucky, rady, ,hracky” zapoijte lidi)

4.Poslouchejte, co lidé Fikaji
5.Dejte lidem, co je bavi

6.Ukazte lidskou stranku vasi firmy rozvinte
spoleCenskou odpovédnost

7.A hlavné - Nemluvte stale o sobé

DARK ) SIDE




Byt na urovni | vizualné a obsahove?

facebook  Hiaveistrinka Profil  Piatelé  Zpravy &

Tomas Jindrisek  Nastaveni  Odhlasitse

= Allianz - Slovenska poistovna, a. s. | % stat se fanouskem

Allianz () ..
z . 4 v Zed' Informace Fo! Pole

Slovenska poistoviia thy

Allig Alanz - Slovenska poistovna, a. s. najrychlejéie online poisterie !
18 dno 9:07 - Nahlasit
Slovens|

A“ia Allianz - Slovenska poistovna, a. s. lstredie, Dostojevského rad 4

Budovy
Slovens|

1album Zobrazit vie

Budovy

We've opened our
doors,and we'd
like to meet you.

ke Bank of Melbourne

We g Melbourne

4

Bank of 1

1P, Morgan Community < foseeiit

Gers
Eﬂu A, ] N 1
36418
AN LA




Definovat strategii tvorby obsahu?

* Obsah = digitalni navnada
» Zapojte call-centrum
* Méjte moderatora

DARK ) SIDE



Systematicka prace — redakcni plan

Nedelejte databazove reSeni,
vyuzijte moderatora!

nn@m



Zaujmout? Budujte komunitu kolem brandu

POSLI PANAKA | PANAKOVA MAPA

PREMRAT ZNOVU | PRESKOCIT |4

Jedné tragické noci
v Plani...

enkrat, kdyz shofela tovdrna
na Fernet Stock, ztratila se jedna
nezapomenutelnd chuf.

Byla horkd i lahodnd, bohatd
i vyvdzend...

Fernet Stock

Za odvaznou a provokativni kampan ,shorela
tovarna“ zlata Effie 2011

Lidé si dokazou pohrat s vasi znackou Iépe
nez vy...

Neni treba vzdy objevovat objevene,
kombinujte i s vécmi, které funguji — poslanych
panaku Fernetu jsou milidny

ZEBRICEK

PRAVIDIA

Ruminatofi se sfiazili
ziskat RUM jiz
od nepa?n':ti...

Rumindtor 2-ReRUM. | 45 p

Tomas Fromel e f
nahrdno: 24.12.2010 13:14:31 Priméme hodnoceni Y ¥ o

BOZKOV Vime svy "~

Hynek Magek
naneano: 51,2011 2:24:32 EXpmamé hodnooen! i A A A



Mira zapojeni lidi v komunité je ruzna

e y
S\d\‘:}wé dy 5&(.6«\“
ok si konetne ,uAé\M
poy6dny \voce

konzumenti obsahu
vétSinova komunita
prohlizeni obsahu
¢teni novinek (moderatorsky obsah)
hodnoceni ptispévkl (videa, fotky, audio...)
seznameni se s novymi produkty a sluzbami
prochazeni e-shopu a webu

Nad komunitou bdi
moderator!

Siritelé obsahu

v aktivni Siteni obsahu stranek

v'nadsenci a podporovatelé znacky
v'editofi a doplfiovatelé stavajiciho obsahu
v'nejvyssi naklonnost konvertovat k tvircam Siritelé

& Tweet obsahu

tvtirci obsahu

v’ kontinudlni Ucast v soutéZich
v'nahravani uZivatelského obsahu
v'vyuzivani vyhod loajalitniho programu
v'skalni fanouskovstvi, nadmérna aktivita

ONRK ) SIDE



Budte uzitecni a zabavni...

Kdyz nejste na socialnich sitich ,lovemark® nabidnéte hracky, uzitené pomucky a rady

facebook Hiedat Q

% Tomas Jindrisek

| Generali Pojist'ovna  Kiikni si pro slevut ~ | | v To se milibi |

Ziske] slevovy kad Uplatni slevu

Vas slevovy kod

Zde je vas slevovy kod. Je zcela unikatni a da se pouzit jen
jednou a to na sjednani on-line pojiiténi do konce tohoto
roku. Kéd si muZete zapsat, nebo vytisknout. Pro jistotu vam
ho posleme také na e-mail

eGyBdMc1

Tento slevavy kupén je platny pro pojiZténi s poZitkem
nejpozdaji do 31.12.2012.

Vi slevovy kod

& Tisk

Uz ted mizete svoji slevu az 25 % okamzité vyuzit a objednat si vyhodné
cestovni pojiiténi pro sebe, kamarady i rodinu. Poradte i ostatnim
pFateldm, jak uSetFit za cestovani a doporucte jim slevu od Generali.

B LY Doporuit pratelim Vyuzit slevu >

Jak postupovat pri uplatnéni slevy?
1. Kliknéte na tlagitko VYUZIT SLEVU.

2. Na strince vyberte termin a viechny, kdo budou s vami cestovat.

LRGN  sienue

@ LEARNVEST Ch—

MEMBER FOR FREE

FIND OUT HOW

WORD EVENTS
AFEECV Lo

Fillad with news, maney-saving tps and financial
howtos to live your richest lfe.

[ subscribe

I Live Solid
patek @
Living Solid — The Daily Dose: Before buying a car, start shopping
for the best deal on a loan and apply for that loan while you start
your car search. Having the loan lined up will help determine what
cars you can look for. http://bit.ly/lD?CAk@

Zobrazit preklad

To se mi libi - Pfidat komentar - Sdilet

Socialni sité jsou
privatni zona...
Standardni

push-marketing
nefunguje

facebook fandime Zeskému olympijskému tymu

Bz

3 Informace

& Ativita ptel

[ ovwamo

[ news

0 voutube

B Twitter

(& Fotky

0 Poznimky
oass+

Informace

Barclays Football s the official
title sponsor's Facebook fan
page for Bar

Vice

774.712
To se mi libi
8.848

hovoti 0 tom

Oblibe

DYNAMO

Barclays Football »

& To se mi libi

ARClAYS

'ﬂ}lﬂ‘.’s ML




Dat cilovce to, co ma pro ni hodnotu

Sada véci pro teenagery a hlavné hry.. To byl
pro Coca-Colu novy druh ziskani pfizné cilove
skupiny

* Nikoliv produktové informace a reklamu, ale
zabava se znacCkou

NOVA HE ] . .
nastave © Z reklamni kampané na mobilnich telefonech

TSt primémé CTR 10%!

- Statisice stazeni béhem 14 dnu




AN

Where do you want to be?

OUR MAN IN
ACTION

watcnon @

CHIPIN...

Qur Man will soon
be travelling to
Aendan. Send
him your tips for
the coolest
quirkiest places
to visit.

Saturday 05 May 2009 08:23

WELCOME TO

This month Qur Man answers the call of the wild, as he goes in search of
Britain's great outdoors, The Luke District cértainly reigns supreme, as the
mind-blawing view from Grasmere Terrace - along with a delectable dinner at
the Jumble Roorn = makes an indelible impression (on hiz memory as much
a3 his vaistband).

Read on for full details of Qur Man's adventures. plus a load of other
information and event listings for the area,

READ ON FOR FULL DETAILS OF OUR MAN'S ADVENTURES )
CLICK HERE TO WATCH OUR ALL NEW VIDEO PODCAST @)

WHAT'S ON THIS MONTH

BARCLAYS PREMIER LEAGUE: ARSENAL V CHELSEA
9MAY 2009

Arsenal play Chelsea in this Premiership football match

Home  Buy Tickets  Travelling With Us  JelACNGEIN Traveller My Account  About Us

D UKETO VISIT...
Choose aity \]
0@
10P 5 CITIES
LONDON b
BIRMINGHAM >
EDINBURGH >
UVERPOOL b
MANCHESTER >
SURPRISEME @)
VIRGIN VALUE
ONE WAY FARES TO
OXENHOLME

8
Sl

-

-»
FROM FROM
Londan Euston  £311.00
Birmingham £6,50
Glasgow £3.50
surnow @

DONTMISS oUT

Lat tha latoet aduanturae

Socialni médium neni jen Facebook, ale cokoliv

Priklad z UK

Zaujmout zakazniky,
tim, co je zajima...

Provozovatel vlaku
nenabizi jen
vyhledavani spojeni,
ale kvalitni turistické
privodce

Nebylo to jen pro
zakazniky, ale pro
vSechny

Jedna z nejlepsSich
digitalnich kampani
na awareness

nﬁ@smf



Priklad Coty — tvorte spolu s komunikaci s cilovkou

*Pro tvorbu komunikace
na socialnich siti pro
parfémy pro mladé byly
zapojeny teenagerky

*Nebyl to vyzkum, ale
projektova spoluprace

*Nase divky leccos
oznacily za hloupost..
Vysledek kampané
mnohem lepSi nez kdy
pfedtim

e ‘Necerpali jsme z
zrovna piilnoc. = . = s ! pOSlthnlngU ZnaCky, ale Z
] toho, co divky opravdu

Blahopfeju a zavidim.

KéZ by mé néco podobnyho potkalo taky. " _ = \ baVII .. flnélnll koncept =
I TREI A ROZATRENOU VA HOROSKOFD o mix vztahovych
i horoskopy a Twilight

sagy

DARK ) SIDE




ZapOJltlldl .dohry’>

facebook

.¢°\

KLM Happiness
K struck again
o s o b e

5, Bert 8, Bl 1, Jasper, Charfolle, Deuvs, |
0K 1on inspb g AR el 3
" St

¥ 1&1




_ Phinlazen: Tomas Jindrisek  odhigsit
IVIO\JE BODY ZPET NA UVOD g

300 | 700

T_oma_s b ool zhyva
Jindrisek | dodalsi odmény

'y T

1

Patrac Umélecky ztfevo
700 bod( za trofej 700 bodd za trofej

Trofej za schvaleni alespofi jednoho soutésniho Trofej za schydleni alespof jednoho souténiho
pfispévku do soutdZe Majdi Z. pfispévku do soutéie Zkouska,

Pafmen
700 bodd za trofej

Trofej za schydleni alespof jednoho souténiho
piispévku do soutdZe Zaklopka zajasa.

Milovnik Zetka

700 bod( za trofej

Trofej za schvéleni alespofi jednoho souténiho
piispévku do soutdZe Zamilovany.

Zvédavec
100 bodi za trofej

Jednordzova trofej za registraci piimo ze vstupni stranky s
ovéfenim vEku

Pos

350 bod( za trofej
Jednordzovd trofe) za wwplnéni emailu pfi registraci

Zetkar

150 bodi za trofej

Trofej za fanouskovsti stranky Fernet Zetko na
Facebooku www facebook comifernetzetko

Medialni guru
25 bodd za trofej

Tajna levelovana trofej za hlasovani alespofi pro jeden ze
zavérl televizni reklarmy.

Zetkaf zacateénik
Hodnostni trofej za registraci a vstup do soutéze

Zetkar zajic
Hodnastni trofej za dosaZeni drovné 1 000 bodd

Ucastnik zajezdu
50 bodii za trofej

Trofej za schvaleni alespofi jednoho soutéiniho
pfispévky do prithéZznych soutési

Zkuseny znalec
150 bodi za trofej

Levelovana trofej za celkovi podet lajki pro v&echny
piispavky vioZenaé souté#cim

Stribrny zetkar
150 bodi za trofej

Trofej za 100 lajkl prowiechny piispévky vioZeng
soutéZicim

Bronzovy zetkar
100 bodi za trofej

Trofejza 50 lajkl pro v&echny pfispévky vioZena
soutéHcim

Zlaty zetkar
200 bod( za trofej

Trofej za 200 lajkld pro vEechny pfispévky vioZeng
soutédicim.

Tymovy hrac
70 bod( za trofej

Levelovana trofej za pozvani kamarad( na Fernet Zetko.
Kamaradi musi pozvanku pfiimout.

Vladce sité
800 bodl za trofej
Trofej za Uspééné pozvani S0, kamarada na Fernet Zetko.

Pan sité
400 bod( za trofej
Trofej za dspédné pozvani 20, kamarada na Fermet Zetko

®
@
@)
®
@
&
®

Uvod »  Soutd? Fetkozdobi »  Z-Parly » ZjeveniZ » MojeZ » ZFetkafi » O Fernet Stock Z-Generation »  Soutéfe »  Mujfernetcz »

Copyright STOCK Plzefi - Bokow s.r. o, 2011 WY PIjSroZUmerm.cz » Created by Ogilvyinteractive 2011
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Mejte strategie a tym proto, kdyz se neco nepovede

Brian R. Stuchell

Well Hello Huntington Bank,, Thanks for NOTHING,,I have been banking with you
since I retired from the US ARMY,, I've always paid my bills an always will... I
wanted to lower my interest rate to save me a few DOLLARS on my payments,, an
was told I had a too high DEET to Income Ratio,, HMMM I am not asking for
money,I'm asking to lower my payment, UMMM HELLO. .. I have withdrawn most of
my money from...

Fobrazit vice
To se mi libi - Pfidat komentar - 5 duben v 20:06

i1y Huntington Mational Bank Hi Brian, we're sorry to hear your
"ﬁil frustration and would like to take a look at this for you. Can you
please email your contact information to sodal@huntington.com?
Thanks.

5 duben v 20:17 - To se mi libi

& Brian R. Stuchell I have sent you my info,,, Good Luck. ..
5 duben v 21:37 - To se mi libi

Mapiste komentar, ..

Pozitivni
zminky
(34,6%)

Negativni
zminky
(42,3%)

Sentiment

Neutralni
zminky
(23,1%)

dotazy zakazniku tak se starate rad o soutéze | Ja dekam na vasi
odpavéd uzZ aspon 14-dni a nic ani email ani dopis prosté nezajem
.DEkuiji za nic

patek v 17:35 * To se mi libi

- Martin Vilicka Dobry den koukam Ze misto aby jste odpovidali na

Generali Pojist'ovna Dobry den, omlouvame se, 7e jste zatim
nedostal odpovéd’. MiZete prosim poslat konkrétni podrobnosti
(pfedeviim osobni Udaje jako jméno a piijmeni, dslo smlouvy,
kterou pripadné resite, den odeslani dotazu atd.) - formulérem zde:
http:/fwww.generali, czf#zaslat-dotaz-fb @'

nebo soukromou FE zprévou, abychom to mohli predat konkrétnim
lidem? Dékujeme.

Pojisténi online - Generali pojist'ovna a.s.

www.generali. cz @

Jsme partnery projekiu Handy Card. V jeho ramd
poskytujeme zvyhodnéné a na trhu. .. Zobrazit vice

Pied 22 hodinami * To se mi libi

x | Martin Vilicka To je moc dobry ale to co tu pigete to uz sem
davno udélal a nebudu se papouskovat dokola a dslo smlouwvy jsem
vam taky poslal nejsem pitome]j!! A ten vas odkaz zaslat dotaz!!
sem psal uz pred mésicem to nefunguje vubec takie to sem ani
nepiste. . Dekuji za nic
Pred 17 hodinami - To se mi libi

Mapigte komentar. ..

nn@smf



Budte uzitecni, rozvinte spolecenskou
odpovednost, zapojte do toho lidi

Priklad: Izraelska banka & 1milion
didvodu

Cile: Propojit filantropické aktivity banky
s jejich digital komunikacCni strategii

Posilit vnimani banky jako inovativni a
soucasné kredibilni

- Faze 1:
vyzva pro neziskovky k prihlasce
souteznich videi —

- Faze 2: _ _
hlasovani — zapojeni a aktivace
verejnosti

- Faze 3:
vyhlaseni vitézu

DARK ) SIDE



Nova forma - Haagen Dazs "Podpora vcel”

. Propojeni feSeni spoleCenské problému s novym produktem
. Zviditelnéni problému a podpora vyzkumu

. Masivni Sifeni pfes nova média

£

alex woo S

new york




Socialni meédia prinaseji zmenu do

komunikace i dalSich kanalu...

Tradiéni kampan

Iniciovana spolec¢nosti, fizena N\

marketingem /

Kampan rizena udalosti
(Event driven)

Rizena zakaznikem \

Iniciovana zakaznikem
Rizena vztahem

Interakce v realném case

Zdroj: Gartner, “Leveraging Customer Insight...”

Z pohledu
zakaznika

Lrusiva“

~prihodna“

Lpatficna“

Uspésnost

3%

20%

40%

DARK ) SIDE



Digital: ovladnéete vsechny kanaly

Nemuzete jen

kopirovat...
Placena média
Propojte efektivné ) . ‘Display reklama
. Po) i Ziskana média ‘Placené vyhledavani
vsechny kanaly a Video relarma
v Socialni média ‘Reklama v mobilu :
OdllSte se Facebook. Twitter, Google+...  "Ofine: Print & TV i*.*’.’
*YouTube kanaly FH
-Blogy
-Partnerské weby & Aliance | |
a a Vlastnéna média
D o o If
vy e || R ‘Webové stranky firmy

-Microsites
«Mobilni strankz:

ONRK ) SIDE




Uspét? Dejte lidem duvod, aby si vas zapamatovali



drama-namesti.mp4

\YA'R \Y4
Navstivte me v
Managing Partner
Dark Side a.s.
Mala Stupartska 7

kaVé rné Dark Side +420 724 105 416

tomas.jindrisek@dark-side.cz

www.dark-side.sk
www.dark-side.cz

H IA
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